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Muutused on
vastikud, tautud
ja tekitavad
vastupanu

Muutused on (uus)
normaalsus,
annavad energiat
ja uusi ideid



Meie psuuhika reaktsioon muutusele

Self-esteem

Time > Pinit

Kommunikatsiooniburoo JLP

=



Muutuse elluviimise valem

VISION SKILLS INCENTIVE RESOURCE ACTION PLAN CHANGE

X SKILLS INCENTIVE RESOURCE ACTION PLAN CONFUSION
VISION X INCENTIVE RESOURCE ACTION PLAN ANXIETY
VISION | +| SKILLS | + X +| RESOURCE | +| ACTION PLAN = | GRADUAL CHANGE
VISION | +| SKILLS | +| INCENTIVE | + X +| ACTION PLAN = FRUSTRATION
VISION | +| SKILLS | +| INCENTIVE | +| RESOURCE | + X = FALSE START

Kommunikatsiooniburoo JLP



Mis on hasti labi vidud muutuse tunnused?

Ootuse tekitamine ja ndudluse loomine

Hea eesmark ja selge plaan

Inimestes, keda muutus puudutab, loodud omanikutunne

Muutuse juhi eeskuju

Oigete votmeisikute valik, kes muutuse elluviijateks ja eestvedajateks
Labimoeldud ja hasti juhitud elluviimine

Muudatust toetav, samm-sammuline avatud kommunikatsioon kogu
protsessi jooksul

Vaikeste voitude tahistamine ja I0puks joone alla tombamine



Mida kindlasti teha, et muutus el dnnestuks?

Kommunikatsioonivaade

Algata mitu muutust korraga
Hama, kuis jaksad

Hoia infot kinni

KUlva paanikat

Anna segaseid sonumeid
Kllva detaile Ule

Mine jouga peale

Suhtu autoritaarselt

Kiida valimatult

Jata fakte raakimata

Ara pdhjenda

Ara kuula inimesi, keda muutus
puudutab

Halvusta inimesi, kes on mures
Alanda skeptikuid voi kisimuste
kUsijaid

Pula kOiki arvamusi arvesse
vOtta

Enne anna muutustest teada
meediale, siis alles inimestele,
keda muudatus puudutab

Valdi isiklikku silmast silma
suhtlust



Kommunikatsiooniplaani koostamine
Mobned esmatahtsad ktusimused

« Kes on inimesed, kellele plaanitav muutus korda laheb, keda puudutab
ja keda hirmutab?

* Millised on hirmud, vastupanu ja mured, mis inimestes voivad tekkida?
Millest nad kardavad ilma jaada”?

* Mis on muutuse kasud inimestele, keda muutus puudutab?

« Mis on muutuse labiviimisega seotud kommunikatsiooniriskid? Mis
vOib viltu minna”?

« Kes on Su liitlased ja kas nad valmis toetama nii organisatsiooni sees
kui valjas?

» Kuskohas suhtlevad inimesed, keda muutus puudutab? Kus nendega
silmast-silma kohtuda®?
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