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Milleks mulle e-?

* Saan muuta tohusamaks organisatsiooni
igapaevast toimimist

 Saan arendada organisatsiooni pohitegevust
(eestkoste, oma sihtriihmale suunatud
tegevus, jne)

 Muuta paremaks infovahetust ja vorgustuda



TREND 1. (Info) tehnoloogia areng

* infokanalite paljusus toob kaasa juurdepaasu
suurele infohulgale, aga usaldusvaarsus?
Asjakohasus?

e moodsad marksonad, nt avatud andmed —
kuidas neid kasutada®



TREND 1. Eneseanaluusi kiisimused:

* Kas Sa oled oma organisatsioonis analtusinud IKT alaseid
vajadusi ja nendega seotud eesmarke?

e Kui holpsasti on Sinu poolt pakutav info oma vabauhenduse
tegevusest Ules leitav (nt kas on viiteid erinevate
partnerorganisatsioonide veebilehekllgedel)?

e Kas oled vorgustikult, millesse su organisatsioon kuulub
kisinud, mida nemad sinu avaldatud kommunikatsioonist
ootavad/ vajavad?

* Kas Sa poodrad tahelepanu info kvaliteedile — nii selles osas,
mida Sa ise kasutad kui ka selles osas, mida paned internetti
enda Uhenduse kohta (nt kuidas tuvastad, et tegemist on
usaldusvaarse allikaga voi kuidas leida koige asjakohasemat
infot)?



TREND 2. Digitaalse lohe vahenemine

* |6dhe seisneb motivatsiooni, oskuste ja
juurdepaasu puudumises — kuidas aidata seda

uletada

* internetikasutajate arvu suurenemine
tahendab Uhendustele suuremat teenuse
tarbijaskonda, uusi sihtrihmi, paremat

kaasamist



TREND 2. Eneseanaluusi kiisimused:

* Kas ja kuidas kasutad elektroonilisi suhtluskanaleid sihtrihmaga kontakti
loomiseks?

e Kuidas oled uurinud oma sihtriihma eelistusi ja vajadusi suhtlusvahendite
ning info esitamise osas?

* Millised on alternatiivsed suhtlusvahendid nendele inimestele, kes
digitaalseid vahendeid ei oska/ ei taha kasutada?

* Kas sinu organisatsioon on moelnud sellele, kuidas kogukonnas/
tegevusvaldkonnas neid inimesi ndustada ja kaasata, kes internetti voi uusi
suhtlusvahendeid ei kasuta?

e Kas elektrooniliste suhtlusvahendite abil oleks Sul voimalik laheneda
uutele sihtrithmadele/ sihtrihma liikmetele?

e Kuidas on tagatud tugi ja teavitus naiteks elektrooniliste ankeetide jms
igapaevaste toimingute puhul, mis eeldavad veebi kaudu registreerimist,
vormide taitmist vms?



TREND 3. Infoulhiskonna voimaluste kasutamine
kaasamiseks ja vorgustumiseks

- vOim ja otsustamine liigub internetipdhistesse
vorgustikesse

- Uhendusel on lihtsal viisil voimalik

* |luua kontakte teiste Uhenduste vOi
kogukondadega,

e osaleda Ulemaailmsetes algatustes ja
kampaaniates — igathest voib saada aktivist!



TREND 3. Eneseanaluusi ktiisimused:

* Kas oled teadlik vabalihendustest (teistes riikides), kes
tegelevad sarnaste teemadega ja kel on sarnased huvid?

e Kuidas mojutaks rahvusvaheline koost66 sinu huvikaitse
tegevusi Eestis?

e Kas Su organisatsioonil on muudes riikides ,fanne“?

* Millised on peamised interaktiivsed suhtluskanalid, kus Sinu
Uhendus saab aktiivselt osaleda?

e Kas Sinu organisatsioonis on inimesi, kes suudavad
infovahetust korraldada; teha seda jarjepidevalt ning aktiivselt
dialoogis osaleda



TREND 4. Teenuste tahtsuse tous

 omatulu teenimise voimalused tulenevalt
(piiritileste) teenuste muulgist suurenevad;

e konkurents erasektori ettevotetega suureneb,
oluliseks saab koostoo;

e potentsiaal sotsiaalseks innovatsiooniks, mille
eesmark on pakkuda olemasolevatele
probleemidele uudseid lahendusi.



TREND 4. Eneseanaluusi kiisimused:

* Millised on Su organisatsiooni voimalused pakkuda teenust ja
leida endale teenusepakkumises spetsiaalne niss?

e Kuidas saaksid IKT abil muuta teenuseosutamise tohusamaks
ja kasutajasobralikumaks?

* Milliseid voimalusi nded koostd0s era- ja/voi avaliku sektoriga
mingi teenuse disainimisel?



