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Kaasamine arengukava koostamisel

Juhtumianaldds ,Vdgivalla vdhendamise arengukava 2011-2014"

Taustainfo

Juhtumikirjeldus pakub levaadet kaasamisest poliitikakujundamise protsessis Justiitsministeeriumi poolt juhitava, kuid
koostdds Sotsiaalministeeriumi, Siseministeeriumi, Haridus- ja Teadusministeeriumi ja Valisministeeriumiga koostatud
arengukava ,Végivalla vdhendamise arengukava 2011-2014" koostamise naitel. Seni on Eestis kaasamisuuringud
keskendunud pigem ametnike ja huvirihmade kaasamisega seotud hoiakutele, oskustele ja ettevalmistusele; véhem on
tahelepanu pooratud sellele, mis reaalselt Uhes kaasamise protsessis algusest l6puni toimub — milliste kisimuste,
probleemide, valiku- ja otsustuskohtadega on silmitsi ametnikud kaasajatena ning erinevad organisatsioonid. Kokkuvottes
on toodud peamised 6ppimiskohad ja soovitused nii kaasajatele kui kaasatavatele — poéhjalikum raport on saadaval
www.ngo.ee/tof.

Analisi labiviimine

Kaasamisjuhtumit on analtlsitud alates uue arengukava ldhtellesande koostamise votmisest Justiitsministeeriumi
tooplaani kuni arengukava planeeritud kinnitamiseni Vabariigi Valitsuse poolt — aprillist 2009 kuni martsini 2010. Analdsi
viis |3bi Praxis kasutades meetoditena lahtekUsitlust toédrihmade t66 alguses, I6pukUsitlus kaasamise jdrel, tddrihmade
kohtumiste vaatlust, seejdrel intervjuud kaasajate ja kaasatavatega ning kaasamisprotsessi |6pus korraldati
reflektsiooniseminar kaasajate ja kaasatavate osavotul, et hinnata toimunud kaasamisprotsessi.

Kaasamisjuhtumi eripdra

Tegemist on Usna tavalise kaasamissituatsiooniga, kuhu satuvad paljud Eesti ametnikud, kelle tdoUllesandeks on
arengukavade koostamine, seega peaks dppetundidest olema véimalik paljudel jareldusi teha. Juhtumi ohukohtadeks —
mis kaasamisel takistuseks véivad osutuda ja mis ei ole kaasamissituatsioonides vdga tlupilised — véib pidada mitme
ministeeriumi kaasatust, kaasatavate ringi mitmekesisust, kaasajate véheseid oskusi ja ebaselgust kaasamise eesmargis.

Hea praktika kaasamisel

* Arengukavas plaaniti iihendada mitme valdkonna pikaajalised eesmargid. 2009. aastal 16ppesid kaks
Justiitsministeeriumi (JuM) koordineeritavat valdkondlikku arengukava - ,Inimkaubanduse vastu voitlemise
arengukava 2006-2009" ja ,Alaealiste kuritegevuse vdhendamise arengukava aastateks 2007-2009" Molema
arengukava péhiteemad olid kirjas kriminaalpoliitika arengusuundades, aga tdiendavalt selgus rida valdkondi,
mille olukord vajaks paranemist — nt laste vaarkohtlemine, sh kiberruumi vahendusel; toimepandud
seksuaalkuriteod; lastega kaubitsemine ja saatjata lapsed. Lisaks kerkis esile uusi, slsteemset tdhelepanu
vajavaid teemasid, millele senistes arengukavades oli vdhem téhelepanu podratud, nt perevdgivalla temaatika.
Need teemad pudti koondada kéik uude Uhtsesse vagivalla vahendamise arengukavva ja sedasi hélmata
vagivallaga voitlemist Ghiskonnas terviklikult.

* Kaasatavate vaga lai ring. Kaasatavate lai ring hélmas sihtrihmi, kelle elu arengukava meetmed otseselt
maojutama hakkavad, laia gruppi teenuseosutajad ja végivallaohvritega kokkupuutuvaid ametnikke. Todriihma
juhid on Uhel meelel, et arengukava koostamisse kaasatavate valimisel osutus kdige olulisemaks see, et
kaasatud huvirdhm esindaks oma valdkonda ja sihtriihma ja et selle osapoolega on juba varem koostdod
tehtud ning et kaasatul endal oleks huvi olla kaasatud. Lépuks jagunes arengukava koostamine nelja
valdkondliku td6rihma vahel: lastevastane végivald, alaealiste kuritegevus, inimkaubandus ja perevégivald.
Sealjuures on huvitav vélja tuua, et kaht t66rihma juhatasid Sotsiaalministeeriumi ametnikud, kelle jaoks oli
tegu oma tddkohustustele lisandunud Ulesannetega.

* Julgeti kasutada uudseid meetodeid. Kuigi kaasamisprotsessi juhtivatel ametnikel polnud palju
kaasamiskogemusi, voib positiivsena vélja tuua, et kaasamismeetodite osas oldi avatud. Kasutati Eestis
vdhelevinud meetodeid, nagu kodanike foorum ja reflektsiooniseminar.
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Poliitikasoovitused

Soovitused kaasajale kaasamisprotsessi plaanimiseks

*

Parandada ministeeriumite t66- ja kaasamisplaanide avalikkusele kattesaadavust. Lisaks asutuse
kodulehele voiks need otse saata peamistele partneritele, ministeeriumi/osakonna haldusalas tegutsevatele
katusorganisatsioonidele ning valdkonnas tegutsevatele organisatsioonidele, kes on konkreetsete
arengukavade potentsiaalsed kaasaraakijad.

Ettevalmistuste kaigus selgitada valdkondliku statistika ja uuringute olemasolu. Eeltddde kdigus
taustainformatsiooni koondamine aitab véltida olukorda, kus kaasamist 1abi viies pihendatakse aruteludes palju
aega olemasoleva info kogumisele ning vdhem aega jaab seetéttu probleemide ja lahenduste analtiUsimiseks.

Kaasamise eesmargistamine peab olema hasti kommunikeeritud erinevate osapoolte vahel ja aeg-ajalt
tuleb eesmaérgi juurde tagasi tulla, vajadusel tapsustada. On soovitatav ja vajalik poorata eraldi tahelepanu
ja arvestada aega Uhelt poolt kaasamise eesmarkide ja teiselt poolt kaasatud osapoolte ootuste selgitamisele.
Algava koostdoprotsessi osas vastastikku ootuste ja soovide tutvustamine aitab edendada ka seni valitsevat
koostdo- ja koosolekute kultuuri, kus kiirust ja efektiivsust soovides, eelistatakse kohe asja endaga tegelema
hakata.

Hinnata realistlikult oma té6koormust. Kaasavatel ministeeriumitel tuleb kriitiliselt 18bi mdelda seotud
ametnike tookoormus, teiste ministeeriumite panus ja arvestada kaasamise Ulesannetega toograafikutes.

Soovitused kaasajale kaasamisalaste oskuste arendamisel

*

Teavitada osalejaid poliitika kujundamise kontekstist. Konstruktiivsema dialoogi tekkeks ja hilisema
rahulolematuse valtimiseks peaks kaasaja viima osalejaid kurssi varasemate elluviidud poliitikatega, nende
muutmisvoimaluste ja riigieelarveliste piiridega ning andma hinnanguid, kuivérd on véimalik esitatud
ettepanekuid rakendada.

Koordineerida kaasamisprotsessi asutusesiseselt. Kui arengukava valjatdotamisel kasutatakse erinevaid
toordhmi, siis on vajalik todrihma juhtidel regulaarselt kohtuda ja rddkida, kuidas kellelgi 18heb ja mis
probleemid on ette tulnud nii kaasamisprotsessi kui sisu osas. See aitab Uksteise kogemust jagada ja
arengukava/eelndu teemasid integreerida.

Kasutada kéige sobivamaid kaasamismeetodeid, vajadusel katsetada. Uldjuhul on soovitav kasutada
lahenemist, kus kaasamise algfaasis kasutatakse suuremal maéral selliseid kaasamismeetodeid, mis voimaldavad
otsesuhtlust, vahetut kontakti ja loovamaid tddmeetodeid - et luua suhteid ja kasvatada arusaamiste Ghisosa.
Kaasamise hilisemas etapis, kui joutakse dokumendi véljatdotamise faasi, kasutada tdiendavalt ka kirjalikku
suhtlemist, et soodustada sisendite konkreetsust, tdpsust ja dokumenteeritust, anda tagasisidet. Kirjalik
kaasamine on sobiv ka juhul, kui méned osalejad ei saa kohtumistel osaleda ja neil oleks véimalus oma
arvamusi kirjalikult esitada. Kirjalike meetodite kasutamine ei peaks aga ka protsessi I6ppfaasis asendama
tdielikult vahetut suhtlemist.

Arutelude juhtimisel kasutada aktiivse kuulamise tehnikaid. Arengukava koostamisel hindasid osalejad, et
toorihmade juhid olid valmis kuulama erinevaid arvamusi. Samas muutusid aruteludel osalejad kohati liiga
domineerivaks ning osadele jai mulje, et kéiki nende arvamusi ei ole tdhele pandud. Arutelude sujuvaks
juhtimiseks tuleks kasutada aktiivse kuulamise tehnikaid: tagasisidestamine, peegeldamine, Ulekisimine ja
tapsustamine.

Soovitused kaasatavatele

*

Planeerida osalemiseks aega. Sarnaselt kaasajatele on vdga oluline ka osalejate poolne aja planeerimine.
Esimese asjana tuleks Idbi moelda, millises rollis inimene protsessis osaleb ja kuidas ta on valmis osalema (kas
valdkonna eksperdina, esindusorganisatsiooni esindajana, sihtrihma huvide kaitsjana, teenuste osutamise
eksperdina vm). Soovituslik on kaasamise algul kisida kaasavatelt ametnikelt Ule, millist panust ja millal
osalejatelt oodatakse. Kui ametnike kavad siinkohal ei tundu realistlikud ja osaleja oma kogemustele tuginedes
hindab Uheks voi teiseks tegevuseks kuluvat aega teistsugusena, tuleks sellest ametnikke teavitada.

Enne tooriihma kohtumisi teha eelt66d. Kui koosolekul osalejatel on nd kodutdd tehtud, siis on véimalik
pidada konstruktiivsemat arutelu, jduda kiiremini ja sisukama tulemuseni.

Olla aruteludes ja ettepanekute tegemisel konstruktiivne. Aruteludes on soovitatav olla konstruktiivne,
rahulik ja mitte liialt emotsionaalne. Viimane muudab diskussiooni pingeliseks, vdhendab koostédéhkkonda ja
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arutelu kvaliteeti ning osapoolte rahulolu protsessiga. Oluline on meeles pidada, et kdik kaasavad ametnikud ja
kaasatud Uhendused peavad arutama tuldud valdkonda oluliseks.

* Esitada argumenteeritud ja péhjendatud ettepanekuid. Anallilsist iimnes, et kaasajad peavad oluliseks
osalejate analtdtilisi oskusi. Arengukava voi digusakti koostamises kaasarddkimine nduab seega nii praktilist
kogemust, et seisukohad ei jaaks liialt teoreetiliseks ja elukaugeks. Teisalt aga on vajalik ka praktikutel omada
suuremat pilti valdkonnas toimuvast ja erinevate aspektide vahelistest seostest, et oleks voimalik Uldistada ja ei
ndeks valdkonda ainult oma tegevusest ldhtuvalt.

% Oppida kogemusest, hinnata enda kaitumist ja arengut. Intervjueeritud ihenduste esindajad ise peavad
vajalikuks sotsiaalsete oskuste edendamist, et poliitikakujundamise protsessides suutlikumalt ja méjusamalt
osaleda.

Seos kaasamise hea tavaga

Eestis on Uldtunnustatud kaasamispdhimotteid kirjeldatud kaasamise heas tavas http://valitsus.ee/et/riigikantselei/
valitsuskommunikatsioon/kaasamine/kaasamise-hea-tava. Toome vdgivalla vdhendamise arengukava koostamisest vélja
moned néited, mis kaasamise hea tava jargimist iseloomustavad. Allpool on toodud pdhimotted kaasamise heast tavast
ning praktilised soovitused kaasamisjuhtumi péhjal.

Pohiméte - iiksikasjalik kaasamise kava

* Ajakava planeerimine ja riskide hindamine kaasamiskava koostamisel. Kui osalejatelt soovitakse, et nad
kooskdlastaksid seisukohad oma organisatsioonis voi koguksid oma likmesorganisatsioonide arvamusi, vajab
selline tegevus rohkem aega, kui Uksikul eksperdil oma seisukohtade ja arvamuste esitamine. Samuti tuleks
arvesse votta kalendrist tulenevat moju kaasamisele, kus pthade ning puhkuste perioodil on tegevuste
labiviimine keeruline. Tuleks hinnata ka, millised on riskid osalejate vahel suuremate erimeelsuste esile
kerkimiseks, millega tegelemine vajaks kaasamise kdigus tdiendavat aega. Samal viisil tuleks kaaluda kaasaja
asutuse seest voi poliitiliselt tasandilt tulevaid majusid, mis voivad esialgset kaasamisplaani méjutada.

* Kaasamiskava kasutamine juhtimisvahendina. Mida varem kaasamise kava labi mdelda ja kirja panna, seda
kiiremini kujuneb kaasamise kavast realistlik ja detailne plaan, mis toimib abivahendina kaasamise labiviimisel.
Kuna kaasamise kava on juhtimisinstrument, siis ei tasu karta ka selle kava muutmist.

P6himote - vahekokkuvote kaasamise kadigust

*  Vahekokkuvétte kasutusvéimalused. Kirjaliku vahekokkuvétte tlesandeks véib olla probleemide tdpsem
fookus, mille lahendusi arutama hakatakse, ning selgitada, mis pohjustel teistele kasitletud probleemidele
tdhelepanu ei saa pdorata (nt neid arutatakse teiste arengukavade koostamisel v&i neid kisimusi ei saa
lahendada riigieelarve piiratud véimaluste téttu). Samuti vahendatakse véimalust, et edasine arutelu valgub
laiali véi mdnel osapoolel on edasise protsessi osas ootused, millele ei saa vastata. Vahekokkuvétte tegemine
voib olla vajalik ka selguse loomiseks kokkulepitud lahendussuundade osas: suuliselt arutades voidakse
kokkulepetest erinevalt aru saada, kirjalikult jaddvustatud kokkulepe on seega kindlam.

Kokkuvéte on valminud Euroopa Sotsiaalfondi Tarkade otsuste fondi strateegilise

* X &
Jjuhtimissuutlikkuse arendamise alameetme alt EMSLi projekti "Mittetulunduslikud 3 ot
esindusorganisatsioonid kui vordvddirsed partnerid riiklike otsuste planeerimisel ja P
elluviimisel" raames. Euroopa Liit
Euroopa Sotsiaalfond Eesti tuleviku heaks

Projekti juht: E M S I

Vabaiihenduste liit

Projekti partnerid:

POLIITIKAUURINGUTE KESKUS

B
SEPRAXIS ’
CENTER FOR POLICYSTUDIES SISEMINISTEERIUM

Estonian Ministry of the Interior
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