Vabaiihenduste Fond
TOETUSE KASUTAMISE LOPPARUANNE

1. Toetuse saaja: EMSL |2. Elluviimislepingu number: E08-22.02-04-01-02

3. Projekti nimetus: Téhusamad vabaiihendused, elujéuline thiskond

4. Aruandeperiood: 01.06.2008 - 30.06.2010 |5. Projektijuht, kontakt: Urmo Kiibar, urmo@ngo.ee

Projektitegevusi viis 1abi Kristina Mand

6. Kirjeldage liihidalt projekti tulemusi. Kas ja kuidas aitas projekt soovitud eesmarki
saavutada?

Projektiga soovisime abistada Eesti kodanikuiihendusi nende arenguvajaduste analiiisimisel ja
koost6d edendamisel teiste Uhenduste, ettevotete ja Ulikoolidega nende probleemide lahendamisel.
T6O koosnes neljast etapist: 1) Uhenduste valjavalimine ja hindamine; 2) sobivate partnerite leidmine,
ettevalmistamine ja kokkuviimine; 3) partneritega koost66 Uhiste lahenduste leidmiseks ja vajalikud
koolitused; 4) tulemuste hindamine.

Lisaks koguti sisendit, algatamaks muutusi Uhenduste tegevuskeskkonnas ning levitati saadud
kogemusi ja dppetunde ka projektis mitteosalevate organisatsioonide seas. Projekti kdigus hindasime
20 organisatsiooni; aktiivselt osalesid projektis neist 19 ja partnerid leidsime 17-le. Uhe hinnatud
organisatsiooni puhul otsustasime koostd6 hiljiem peatada nende sisemise t6dkorraldusega seotud
probleemide parast. Kahe puhul leidsime, et nende arenguvajaduste puhul ei olnud partnerit leida
vaja, vaid organisatsioon saab nende asjadega iseseisvalt hakkama.

Lépphindamine néitas, et arendusprogrammi tulemusena said osalevad uhendused:

- oma arenguvajadused pohjalikult analldsitud,;

- teadmisi ja oskusi, kuidas ise oma organisatsiooni arengut ja arenguvajadusi
hinnata;

- teadmisi ja oskusi, kuidas oma arenguvajadustele lahendusi leida;

- infot teistes Uhendustes kasutatavatest praktikatest ja uusi ideid, mida ka ise
rakendada;

- jagada kogemusi ja haid praktikaid teiste programmis osalenud organisatsioonidega;

- teadmisi ja oskusi, kust ja kellelt tulevikus abi ja ndu saada;

- teadmisi ja oskusi kasutada olemasolevaid abimaterjale (nt. EKAK, head tavad jne)
ning uuringuid;

- muud olulist infot ja nbuandeid;

- vajalikke koolitusi-seminare;

- hea partneri;

- motivatsiooni ka tulevikus oma organisatsiooni arenguga tegeleda;

- oma praegused arenguvajadused rahuldatud

Parterid aga leidsid, et said arendusprogrammi tulemusena:

- parema ettekujutuse kodanikutihendus(t)est ja nende tegevus(t)est;

- suurema huvi ja valmisoleku kodanikuiihendustega sellisel moel ka edaspidi koos
tootada;

- uusi ideid, teadmisi, oskusi, mida oma p&hitdds kasutada;

- hea partnerorganisatsiooni.

Detailne levaade uhenduste ja partnerite hinnangutest tulemustele on lisas 2.

EMSL ise sai kindlust, et selline ettevétmine digustas end ning valitud metoodika oli vaga kasulik ja
sobiv. Lisaks saime sisendit Gihenduste oskuste arendamine, rahastamis- ja koolitusvajaduste osas,
mida kasutame oma tegevuse plaanimisel, eestkostet66s ning mida kommunikeerime rahastajatele.

Sellise eesmaérgiga ja metoodikaga programmi soovitasid kindlasti jatkata nii Uihendused,
partnerid kui teised programmiga seotud organisatsioonid ja inimesed. Pohjustena toodi, et
programm oli edukas, jatkusuutlik, saavutas eesmaérke, valitud tegevused tdid kaasa palju
lisavaartusi, lihenduste areng oli ndhtav ja tuntav ning programm ise tore ja toetav.

IAinus eelnevalt seatud eesmark, mida me ei saavutanud, oli toimiv koost0 Ulikoolidega (nagime
projekti kavandades, et osade arenguvajadustega hakkavad t66le vastavat eriala 6ppivad tudengid).
Pdhjuseks aeg ja inimt66joud — tudengitega t66 votab vaga palju aega ja sellist suutlikkust meil
projektis ei olnud. Loeme siiski ka sellest arusaamist vaartuslikuks dppetunniks.
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7. Nimetage projekti raames voi tulemusena:

- labiviidud koolitused (sh. sihtriihm, osalejate arv, jmt oluline): kokku viidi labi 8 koolitust/ seminari, kus
osalesid iga kord keskmiselt 15 ihenduse osalejad (k&igile programmis osalejatele ei olnud iga teema
vordselt vajalik, ka ei olnud esimeste koolituste toimumise ajal kdik programmis osalevad
organisatsioonid veel valja valitud). Teemad olid (1) t66 likmetega, 05.01.09, koolitajad Siim Raie ja
Urmo Kiibar; (2) Oma finantsasjade korraldamine, 25.05.09, koolitaja Saima Mand; (3) Strateegia ja
tegevuskava koostamine, 29.09.09, koolitaja Ants Sild; (4) Aja juhtimine, 09.10.09, koolitaja Kristjan
Otsmann; (5) Inimeste juhtimine, 28.01.10, koolitajad Ireene Metsis ja Riina Varts; (6) Hea valitsemine,
04.03.10, koolitaja Kaidi Holm; (7) Kommunikatsioon, 28.04.10, koolitaja Agu Uudelepp; (8) EKAK ja
eestkoste, 17.06.10, koolitaja Urmo Kibar.

- mittetulundussektorisse loodud uued té6kohad: projektis osalenud thendused teatasid, et nad 16id
projekti tulemusena oma Ghendustes juurde t66kohti, kokku neli. To6kohtade loomine ei olnud selle
programmi eraldi eesmark ja selle kohta me osalejatelt eraldi ei kiisinud, seega ei pruugi see number
olla 16plik. EMSLis loodi projekti toimumise ajaks taiendavalt (ks téokoht, projekti jatkates ptiiame
leida voimalusi 2-3 hindaja to6levotmiseks, mis vdimaldaks té6tada korraga rohkemate
organisatsioonidega, aga vbimaldaks tuua projekti ka rohkem erinevaid kompetentse.

- valjatodtatud strateegiad, arengukontseptsioonid, muud olulised alusdokumendid: kuna projekti
fookuses oli ihenduste arendustegevus, siis oma alusdokumentidega tegid mitmed osalejad t66d ning
moistsid, et ei pohikiri ega strateegia ei ole lihtsalt suvalised paberid, vaid Ghenduste kdige olulisemad
alusdokumendid. Lisaks td6tasid mitmed osalejad oma poliitikaeesméarkidega ning hindasid nende
rakendumist edukaks (nt Tallina Puuetega Inimeste Koda).

- moodustatud koosté0vorgustikud: osalenud tihendused leidsid, et nad oleksid véinud rohkem
omavahel suhelda ning edaspidi me proovime kohe projekti alguses luua selleks vdimalusi blogide voi
no juhtide gruppide naol.

- vabauihenduste, osaluse ja kaasamise kohta kogutud uudsed andmed: hindamiste tulemusena
saadud ulevaade osalejate arenguvajadustest ning projekti kdigus kogutud kogemused nende
lahendamise voimalustest on laiendatav ka teistele sarnastele kodanikelihendustele, millest voiksid
eelkdige olla huvitatud Ghenduste rahastajad, koolitajad ja tugiorganisatsioonid. Kdigi nendega on
EMSLIl tihedad kontaktid.

- labiviidud uuringud ja poliitikaanaliitsid: otseselt uuringuid ega poliitikaanallilise meie projekti kaigus
ei teinud.

- avalike teenuste osutamiseks séImitud lepingud, koostdokokkulepped: 0 (ei olnud projekti
eesmargiks)

- muud olulised projekti konkreetsed tulemused: projektijuht kohtus kdikide osalejatega projekti
jooksul pohjalikult véhemalt kolm korda; kohtumiste vahepeal hoidis projektijuht ihenduste silma peal,
vastas kisimustele ja ndustas. Pidev jarelvalve ja hindamised aitasid naha progressi, mis on juba
tehtud. Lisaks viidi 2009. aasta 16pus labi pdhjalik vahehindamine, et teada, kuidas osalejad hindasid
me senist koosté6d, oma arenguid, saadud kasu ja mida meile soovitaksid.

8. Kuidas on tagatud labiviidud tegevuste ja tulemuste jatkusuutlikkus?




Esiteks, tegemist on programmiga, mille raames Ghendused ise arutasid ja analldsisid konsultandiga
oma vajadusi ning saades ndu, asusid ise tegutsema. Osalenud organisatsioonide puhul on see t66
nitd vaga pohjalikult tehtud. Osalejad said ka aru, et keegi valjastpoolt neid ei “arenda” ja enda
arengu tarbeks tuleb leida vahendeid (raha, aega, inimesi); lisaks tuleb arenguga tegeleda
susteemselt ning koos terve tiimiga.

Teine oluline tulemus on see, et Ghendused on aru saanud, et oma tegevust tuleb fookustada, ei saa
tegeleda kdigega, mis ette juhtub vdi milleks raha on olemas, enne tegutsemist tuleb hinnata oma
varusid ja kompetentsust millegagi tegelemisel ning oma rolli Gihe vdi teise teema eestkostmisel voi
teenuste pakkumisel tuleb osata kommunikeerida ning tegevuse moju hinnata. Selliste arusaamade
tekkimine on projekti keskse eesmargi (aidata kaasa osalenud ihenduste arengule) jatkusuutlikkuse
koha pealt kdige olulisem.

Oma arenguvajadustega td6tamiseks saavad osalejad taotleda raha ka iseseisvalt. Projekti ajal
toimunud KUSKi taotlusvoorude pdhjal (ja ka KUSKIilt saadud tagasiside pdhjal) véime 6elda, et
programmis osalemine aitas kaasa ka paremate taotluste koostamisele ja suurendas seega
tdendosust toetuse saamiseks. KUSKi eestkostevoorust sai toetust 3 meie programmis osalejat,
sotsiaalse ettevotluse voorus 4 (lisaks kahel organisatsioonil nende liikmed). Tagasi likati neis
voorudes erinevatel péhjustel 4 meie osaleja taotlused.

Saadud kogemusi oleme laiemalt levitanud ajakirja Hea Kodanik vahendusel, rdakinud neist EMSLi
Uritustel. Organisatsiooni arenguvajaduste tuvastamine ja strateegiliste valikute tegemine on ka EMSLi
2010. aasta suvekooli pdhiteema, kus programmi kaiku, tulemusi ja 6ppetunde saame levitada ka
nende seas, kes seekord osalejate hulka ei kuulunud. Otsime vdimalusi, kuidas ka ise sarnase
programmiga 2011. aastal jatkata, sest huvi nii ihenduste kui ka tugiorganisatsioonide poolt on olnud
suur, samas siiski konkreetsed kokkulepped rahastamise osas praegu puuduvad. Oleme jatkamise
véimaluste leidmise osas siiski optimistlikud, samuti saame saadud kogemusi kasutada teistes oma
tegevustes (nt. EMSLi suuremate koolitusirituste teemade valimisel).

9. Kas ja kuidas on projekt aidanud kaasa organisatsiooni tegutsemisvéimekuse kasvule?

Loeme I6ppenud projekti EMSLi viimaste aastate iheks olulisemaks. Esiteks on ta olnud otseselt
seotud EMSLi missiooniga arendada tGihenduste tegevust toetavat keskkonda ja tugevdada Gihenduste
suutlikkust selles keskkonnas tulemuslikult tegutseda. Selle labiviimise kaigus oleme ise 6ppinud palju
nii Uhenduste arenguvajadustest kui ka nendega tegelemise viisidest, leidnud sobiva meetodi selleks,
mida saame soovitada ka teistele meiega sarnaste eesmarkide nimel t66tavatele organisatsioonidele.
Lisaks oleme saanud ideid ka EMSLi enda arenguvajadustega tegelemiseks, naiteks leidsime
osalejaid partneritega aidanud PARE kaudu inimeste arendusega seotud kisimusteks partneri ka
EMSLile.

10. Millist moju on projekti labiviimine avaldanud (vo6ib tulevikus avaldada) Eesti
kodanikuiihiskonna lildisemale arengule?

Kui projekt algas, siis vdis projektis aktiivselt osalenud Gihenduste olukorra kokku vdtta jargmiselt:

- Uhendused olid 8ppimisvdimelised, kuid liiga palju loodeti valise “imevitsa” peale,
mille leidmine aitaks probleemid lahendada;

- Uhendused olid oskuslikud raha planeerimisel véljapoole suunatud projektidele, kuid
mitte enda arendamiseks selle t66 tegemiseks;

- Uhendused vétsid endale véga suur vastutuse ega osanud oma rolli teema/
valdkonnaga tegelemisel kommunikeerida oma liikmetele ja partneritele;

- Oma ndukogudega ei osatud palju peale hakata;
- Uhenduste suutlikkus oma plaane selgelt kirjeldada oli madal;

- Ei osatud 6elda “ei”, kuigi pakutu (projekt, raha jms) ei sobi missiooniga, puudub
kompetents vai pole aega;

- Mbisted avatus, vastutus, legitimsus olid teada, kuid mitte vaga hasti mdistetud.

Meie hinnangul on nendes kisimustes toimunud markimisvaarne areng, mida omakorda aitab kaasa
Eesti kodanikulihiskonna arengule, sest mida tulemuslikumalt ihendused oma valdkonnas tegutsevad
ja silma paistavad, seda rohkem on ka neid, kes nende t66sse panustada soovivad.

Tanu projektile tdusid ka Ghenduste motivatsioon enda arenguga ka edaspidi tegeleda, nad teavad,
mida teha ja kust abi saada. Projektiga kaasa tulnud partnerid, enamus arisektorist, on ka edaspidi
valmis koost6dd tegema. Kdiki projekti kmaigus toodetud materjale ja koolitusi saab ka edaspidi
kaustada.

11. Milliste lisandvaartuste (saastev areng, hea valitsemine, sooline vordoiguslikkus,
innovaatilisus, vms) edendamisele on projekt kaasa aidanud?




Projekti baasiks oli thenduste hindamine, mille kdigus hindasime ja seelabi ka tdstsime Gihenduste
teadlikkust sadastva arengu, hea valitsemise (lisaks koolitus), vérddiguslikkuse ja innovaatilisuse
pohimbtetest.

12. Milliste organisatsioonidega tegite projekti elluviimisel koost66d?
Programmis osalejad ja nende arenguvajaduste lahendamiseks leitud partnerid olid:

IArengukoostdd Umarlaud (AKU) — TURG, KLIENTUUR: Teenustega turule orienteerumine ja oskus
pakett koostada, mida on vdimalik miia. Partner MONIKA SALU

Tallinna Puuetega Inimeste Koda — ORGANISATSIOON: Eelarve ja hinnastrateegia kujundamine,
partner ENE RAMMO; KESKKOND: Eestkostetegevuse korraldamine (sh tegevuspohimétete
koostamine), partner EIMAR VELDRE

Eesti Euroopa Liikumine — JUHT: Strateegia koostamine. Partner, KRISTJAN OTSMAN

Eesti Noorteuhenduste Liit — konkreetset partnerit ei vajanud

Peipsi Koostod Keskus — TURG, KLIENTUUR: Teenustepaketi valjatéotamine. Partner RAIT TALVIK
SA Maarja Kila — ORGANISATSIOON: Inimeste juhtimine. Partner INA TEPP

Eesti Puuetega Naiste Uhing (EPNU) - ORGANISATSIOON: Organisatsiooni juhatusse heade
inimeste kaasamine ja liikmete aktiveerimine. Partner REET LAJA

\Vabatahtliku Tegevuse Arenduskeskus (VTA) — ORGANISATSIOON: Inimeste juhtimine. Partner RIINA
VARTS

Eesti Patsientide Esindustihing (EPE) — leidis me soovitusel endale partneriks Heateo SA.

Lastekaitse Liit (LL) — ORGANISATSIOON: Néukogu arendamise ja hea valitsemine. Partner KAIDI
HOLM

MTU Linnalabor — meeskonna arendamine. Partner IRENE METSIS. Lisaks leidis Linnalabor me
soovitusel endale partneriks DANIEL VAARIKU

REC Estonia — TURG, KLIENTUUR: Teenusele hinna kujundamine ja kommunikeerimine;
ORGANISATSIOON: Organisatsiooni rolli ja struktuuri (ilevaatamine ja parandamine. Partner
TOOMAS TAMSAR

Eesti Skautide Uhing (ESU) — ORGANISATSIOON: meeskonna arendamine ja sisesuhtlemine.
Partner INA TEPP; kommunikatsioon. Parther HANNO TOMBERG

Eesti Opilasesinduste Liit (EOEL) — JUHT: Organisatsiooni juhtimine. Partner SIIM RAIE

Johannes Mihkelsoni Keskus (JMK)— TURG, KLIENTUUR: Teenustepaketi valjatddtamine. Partner
RAIT TALVIK

SA Domus Dorpatensis — ORGANISATSIOON: tegevussuundade paikapanek. Néuandja ANTS SILD
Eesti NATO Uhing — konkreetset partnerit ei vajanud

Tartumaa Rahvakultuuri Keskselts (TRAKS) — TURG, KLIENTUUR: finantsnbu ja kulude planeerimine.
Partner SAIMA MAND

Eesti Ornitoloogia Uhing (EOU) — TURG, KLIENTUUR: Teenustega turule orienteerumine ja oskus
pakett koostada, mida on véimalik muda. Partner RAIT TALVIK; TURG, KLIENTUUR: Liikmeskonna
arendamine. Néuandja URMO KUBAR

Eesti Ajakirjanike Liit (EAL) — kuna ei lahenenud sisemised tdokorraldusega seotud kiisimused, siis
EALiga me edasi té6tanud.

Partnerite puhul on oluline mainida, et kéik kutsutud partnerid olid ndus appi tulema ning tegid seda
t66d vabatahtlikena.

Lisaks programmis osalejatele, partneritele ja koolitajatele tegime tihedamat koostddd veel Heateo
Sihtasutuse, Eesti Personalitéé Arendamise Uhinguga PARE ning Vastutustundliku Ettevétluse
Foorumiga, kes andsid ndu ja abi partnerite leidmisel, ning Tallinna Tehnikatilikooli professor Tiina
Randma-Liiviga, kellega valmistasime ette tudengite osalust projektis, mis siiski |Idpuks ei teostunud.

13. Kuidas olete teadvustanud Norra ja Euroopa Majanduspiirkonna Finantsmehhanismide osa
ja toetust oma projekti elluviimisel?

\VUFi toetusest oleme teada andnud nii programmi kodulehel www.ngo.ee/tagatargemaks kui ka e-
uudiskirjades ja ajakirjas Hea Kodanik programmi kohta kirjutatud artiklites, samuti kéikidel Uritustel ja
kohtumistel, kus sellest programmist raagime.
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14. Aruandele tuleb lisada finantsaruanne, mis sisaldab:

- vormikohast projekti kuluaruannet;

- nummerdatud kuludokumentide koopiaid (sh mitterahalist panust tdendavad dokumendid);
- projekti raames soetatud materiaalsete varade nimekirja.

Aruande koostanud:

Nimi Allkiri Kuupaev
Urmo Kiibar 31. juuli 2010
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Organisatsioonide arenguvajadused

Projekti kaigus analliUsiti 20 Gihenduse arenguvajadusi, eesmargiks aidata ihendustel end hinnata,
leida arenduskohti ja ise ennast té6le panna. Seeparast jaotusid soovitused ka kolmeks: mida saavad
Uhendused ise teha; mida nad saaksid méne projekti raames teha, taotledes selleks vahendeid; ja mida
saaks neil aidata partner lahendada. Arenguvajadusi, mis paljudel osalejatel kattusid, kasitlesime ka
koolitustel, mis algselt projekti plaanis ei olnud, kuid mille korraldamist lugesime mbttekaks, sest see
aitas kaasa ka Uksteiselt dppimisele ja oma kogemuste jagamisele.

Arenguvajadused jaotasime nelja gruppi:

JUHTIMINE

- trateegia koostamine ja elluviimine ehk mida teha ja kui teha - aidata kaia |abi strateegia
koostamise protsess, et organisatsioonid mdistaksid, kuidas on omavahel seotud missioon,
visioon (nii teema kui organisatsiooni oma), eesmargid, vaartused, mida Ghendus loob,
tegevusplaan, projektid/tegevused ning vahendid (raha, inimesed, partnerid) ning anda juhiseid
strateegiliseks juhtimiseks;

TEGEVUSKESKKOND

- Eestkoste-tegev korraldamine - aidata selgitada valja oma poliitilised seisukohad vdi nende
moodustamise mehhanismid ning korraldada eestkostetegevust ettevaatavalt, likmeid
kaasavalt ja koostd0s teiste ihendustega;

ORGANISATSIOON

3 3 stru ] — aidata analuusida ja hinnata
oma struktuurl ja roII| (kas S|htasutus vOi MTU) soblvust vastavalt missioonile, eesmarkidele ja
ootustele. Seejarel leida organisatsioonile sobiv struktuur, sh organisatsiooni tegutsemisvorm,
likmelisus, juhatuse, ndukogu vms. Tavaliselt on valitud MTU tegutsemisvorm, sest see on
lihtsam. Samas ei Gigusta see end, ja on eriti arusaadav organisatsiooni tegevuses liikmete
suhtes voi liikmete rolli, kaasamise jms aruteludes;

- Jarelvalve-, hindamis- ja tagasiside siisteem — aidata t66tada valja Ghenduse tegevuste
tulemuslikkuse ja m&ju hindamine; indikaatorid (protsesside, kasusaajate rahulolu,
tulemuslikkuse jne mddtmiseks); kaardistada organisatsiooni sise- ja valiskeskkonna
infoallikad; vajaliku teabe kogumise, sailitamise ja kasutamise kord;

- Einantsplaani (vahendite hankimise plaani) koostamine — aidata organisatsioonil vahendite
leidmise peale laiemalt ning planeerida oma vahendeid erinevatest allikatest, kaardistades
koiki oma eesmarki ja tegevusi arvestavaid voéimalusi (fondid, arisektor, avalik sektor sh KOV,
eraannetajad, liikmed, omateenitud tulu, vabatahtlik t606);

- Eelarve, rahavoogude ja hinnastrateegia ja kujundamine — aidata organisatsioonidel koostada

kulupdhine organisatsiooni eelarve, dpetada selle eelarve kasutamist, eelarve péhjal
projektieelarvete tegemist, taitmise hindamist ning rahavoogude planeerimist;

- Inimeste juhtimine organisatsioonis — aidata arendada tihendustes teadmisi ja oskusi inimeste
(tootajate) leidmiseks, hoidmiseks ja arendamiseks;

— aidata arendada
organnsatsmomde teadm|3| Ja oskusn ndukogu kUI Juhtorganl too korraldamlses

-  Kommunikatsiooni mé&istmine ja kasutamine — suunata ihenduste métlemist, et sénumid,
tegevused ja seisukohad oleksid omavahel jagatud ja arusaadavalt kommunikeeritud
valjapoole organisatsiooni;

— aidata moista liikmete rolli

Uhenduses; o
TURG, KLIENTUUR

- Teenustepaketi valjatGGtamine ja teenuse innovatsioon — aidata koostada tegevusplaani ja
liikmetelt saadud tagaside alusel (ihendusele sobiv teenustepakett ning sobiv(ad)
turundusplaan(id);

- Teenusele hinna kujundamine ja kommunikeerimine — aidata kujundada oma teenusele diglast
hinda.
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Kokkuvote programmi Iopphindamisest

I Osalejad (vastas 15 organisatsiooni 19-st)

Legend: O - Uldse mitte, 1 - vaga vahe, 2 - natuke, 3 - keskmiselt, 4 - paris palju, 5 - vaga palju



Saime arenguprogrammi tulemusel oma arenguvajadused pdéhjalikult analiiiisitud: keskmine 4,2
(5 — 4 vastajat; 4 — 10 vastajat; 3 — 1 vastaja)

Eesti juhivad hendused tegelevad endaga. Mitmed osalejad olid oma arenguvajadusi varem
anallidsinud, kuid projektiga pakutud valise inimese kdrvalpilk ja juhendamine aitasid ndha suuremat
pilti, lisasid uued vaatenurgad, maaratlesid ara kitsaskohad ning aitasid edasi liikuda kusimustega,
millega varem ei olnud julgust vdi soovi tegeleda.

Uhendustele meeldis, et hindamine toimus nii ainult juhiga kui terve kollektiiviga. Kindlasti oleksid
Uhendused saanud omal kel rohkem teha ja selline valise ,imetegija“ ootus oli endiselt olemas, kuid
projekti kaigus moisteti, et arendada saab ennast ainult ise.

Mitmed osalejad méistsid, et kuigi neil on pdhikiri, oli see tegelikult kasutamata ja uuendamata paber,
millel ei olnud palju Uhist organisatsiooni praeguse tegevusega. Mdnel olid kirja panemata ka oma
eesmargid, missioon ja visioon. Projekti tulemusena mdisteti nende alusdokumentide tahtsust ning oma
eesmarkide diget sbnastamist.

Projekti alguses koostatud memo peeti Uheks kogu programmi vaartuslikumaks oskas. Pidev jarelvalve
ja hindamised aitasid naha progressi, mis on juba tehtud. Projekti teiseks oluliseks panuseks peeti, et
programm motiveeris organisatsiooni juhtkonda siistemaatiliselt métlema hetkeolukorrale ja
arenguvajadustele ning kujundama vastavalt sellele oma edasist tegevust.

Saime arenguprogrammi tulemusel palju teadmisi ja oskusi, kuidas ise oma organisatsiooni
arengut ja arenguvajadusi hinnata: keskmine 3,7 (5 — 3 vastajat; 4 — 7 vastajat; 3 — 3 vastajat; 2 —
2 vastajat)

Seda tulemust hindasid eriti need Ghendused, kellel strateegilise arendamise protsessi kogemus
varasemast praktikas puudus. Kellel selline kogemus juba oli, said vajalikku teavet juurde projektijuhi
koostatud memost, seal kasutatud metoodikast ning kiisimustest ja teemadest, mida ihendused saavad
tulevikus ise kasutada, et oma vajadusi slisteemsemalt hinnata.

Uhendused leidsid, et nad said vaga haid téoriistu ja mitmeid praktilisi meetodeid. Ka aitas kaasa sama
valdkonna teiste organisatsioonide tegevuse kaardistamine. Kasulik oli kohtuda inimestega, kel samad
probleemid

Iseendaga tegelemisele aitasid kaasa ka koolitused. Koolitusprogramm oli vdga hea, hasti planeeritud,;
koolitajad olid head ja dhkkond toetav. Koolitused aitasid vaga hasti kaasa organisatoorsele
korraldusele ja organisatsiooni juhtimisele. Sealt saadi td6ks kasulikke viiteid, kuid kdige olulisem oli, et
koolituseteema raames saadi mdelda oma uhingu asjadele. Eri koolitustelt saadud tukikesi kokku
pannes ja neile laagerdumisaega andes tekib tervik, mis areneb iga paevaga edasi.

Saime arenguprogrammi tulemusel palju teadmisi ja oskusi, kuidas oma arenguvajadustele
lahendusi leida: keskmine 3,6 (5 — 3 vastajat; 4 — 7 vastajat; 3 — 2 vastajat; 2 — 3 vastajat)

Enda hindamine on ks asi, lahenduste leidmine teine. Projekti tulemusena hinnati, et tekkis praktiline
tunnetus, kui palju arenguvajaduste rahuldamine aega vdtab ning et see on evolutsiooniline protsess,
mida ei ole véimalik kunstlikult tagant torkida vbttes arvesse organisatsiooni olemasolevaid ressursse
(inimesed, rahastamine jms).

Vaga positiivne oli, et lahendused tulid organisatsioonide endi seest (kuigi tduke andis
arendusprogramm). Valjapoolt inimese professionaalne hinnang vdib nii mdnedki ammused
pudelikaelad lahendada — asjad hakkasid liikuma, kuna kéik likmed said aru, et samamoodi ei saa
jatkata. Lisaks said Uhendused juurde oskusi, kuidas strateegiategemisse ja oma eksistentsi
pdhjendamisse manglevamalt suhtuda. Uks osaleja aga leidis, et nad ei saanud véga héid ja
konkreetseid juhiseid ja oskusi ise lahendusi leida ning vajavad endiselt rohkem valist abi.

Teadmised ja oskused lahenduseks tulid eelkdige koolitustelt. Ka &piti kasutama vdimalusi, mida oleks
vdimalik saada avalikust kui erasektorist. Arenguprojekt pakkus julgust edaspidi neid kanaleid
aktiivsemalt kasutama.

Programmi raames oli kasu EMSLi konsultandiga koostatud tegevuskavast ja selle taitmise jalgimisest
pikema aja jooksul.

Arenguvajaduste lahendamisel on oluline, et lahtutakse valdkonnast ning sealsetest inimestest, sest
mitte kdik ei sobi kodigile ja I16puks kasutavad uhendused ju ikka neid meetodeid, mis endale sobivamaid
tunduvad.



Saime arenguprogrammi tulemusel palju infot teistes lihendustes kasutatavatest praktikatest ja
uusi ideid, mida ka ise rakendada: keskmine 3,6 (5 — 4 vastajat; 4 — 4 vastajat; 3 — 4 vastajat; 2 —
3 vastajat)

Osalejad leidsid, et koolitused olid parim kogemuste vahetamise paik, meeldis teiste (ihingutega asjade
arutamine ning ndha teiste juhtimist natuke seestpoolt; saadi kinnitust, millised kiisimused on kéikides
Gihendustes sarnased ehk tekkis “normaalse” MTU tunne. Naiteks tundus {ihele osalejale, et 2009
kevadel et tema Uhendusel on teiste Ghingutega vorreldes igas valdkonnas metsikud probleemid; 2010
kevadel kuulati aga juba muie naol, kuidas miski Uihing ei saa selle vai tollega hakkama. Projekti jooksul
asjad liikusid, probleemid lahenesid.

Lisaks koolitustele t6i ka konsultant vestlustel ja Uritustel naiteid teiste programmis osalevate ihenduste
kohta.

Silmaring laienes ja mitmed muidid (nt Ghendused on vaesed) murdusid; teatakse paremini, mida
EMSL teeb ja mis olukord Eesti kolmandas sektoris on.

Tulevikus tasuks sellise info saamiseks kasutada nt side- ja kodulehe lahendusi, erinevad seadusega
ndutud valjadppeid (esmaabi ja to6tervishoiu spetsialisti nduded jm) ja koguda haid naiteid (eriti
materjale).

Saime arenguprogrammi tulemusel keskmiselt jagada kogemusi ja haid praktikaid teiste
programmis osalenud organisatsioonidega: keskmine 2,9 (5- 1 vastaja; 4 — 3 vastajat; 3- 5
vastajat; 2 — 4 vastajat; 1 - 1 vastajat; 0 - 1 ei vastanud)

Uhendused leidsid, et oma kogemusi ja praktikaid niivérd ei jagatud kui pigem kuulati, vaadati, uuriti ja
see oli vaga kasulik. Uhendused osalesid Uritustel eelkdige dppimise eesmargil ja selleks, et oma peas
asjad selgeks saada. Peaasjalikult jagati omavahel kogemusi péhiliselt organisatsiooni juhtimise osas.
Osakaal oleks voinud olla suurem, kuid paljugi on siin enda aktiivsuse taga kinni. Heaks ideeks oli Eesti
Kaubandus- ja Té6stuskoja eestvedamisel toimunud vestlusring nende t66 korraldamisest ja
vdimalusest jagada oma praktikaid.

Tulevikus vbiks rohkem kogemuste jagamist toimuda ka jooksvalt.

Saime arenguprogrammi tulemusel palju teadmisi ja oskusi, kust ja kellelt tulevikus abi ja néu
saada: keskmine 3,8 (5 — 2 vastajat; 4 — 8 vastajat; 3 — 5 vastajat)

Kontakte tuli juurde kiill ja vorgustik kasvas ja kindlasti jadvad praegused partnerid ja teised
arenguprogrammis osalenud Uhendused edasipidi suhtlusringkonda, kellelt tulevikus vajadusel abi
kisida ning lisaks oleme julgemad kisima ndu teiste sektorite organisatsioonidelt. Aga paljud asjad on
ikkagi vaja ise korda ajada ning kujundada organisatsioonis piisav kompetents nt Iabi ndukogu liilkmete.

EMSLi projektijuht andis mitmeid soovitusi, kelle poole vajadusel péérduda ja saime targemaks, milliste
kiisimuste ja abipalvetega po6érduda EMSLi poole ning millised suuremad kodanikelihendused Eestis
kindlate teemadega tegelevad. Aga ka endal ka olemas uldine aimdus selle kohta, et kelle poole milliste
kiisimustega ning millise konkreetse vajadusega pé6rduda.

Kolmandaks vaartuslikuks tulemuseks olid kontaktid koolitajatega, keda varem ei tundnud. Ara mérgiti
ka EMSL-i kodulehe hea Ulesehitus ning infokirjade saatmine ning tunnustati koost66d Kristina
Manniga, kes tdestas oma teada-tuntud professionaalsust ning sisukust.

Saime arenguprogrammi tulemusel piisavalt teadmisi ja oskusi kasutada olemasolevaid
abimaterjale (nt. EKAK, head tavad jne) ning uuringuid: keskmine 3,1 (5 — 1 vastajat; 4 — 3
vastajat; 3 — 7 vastajat; 1 — 1 vastaja: 0 — 2 ei vastanud, sest teadsid enne)

Paljud osalejad olid nende dokumentidega varem tuttavad ning seega lisavaartust programm otseselt ei
andnud. Kuid leiti, et oli vajalik nende sidumine projekti ja tutvustamine ning meeldetuletamine ja
organisatsiooni strateegiliste eesmarkide vastavusse viimine nende dokumentidega.

Osad Uhendused aga vaga hindasid seda, sest mdistsid alles projekti jooksul, et tegutsevad kolmandas
sektoris, mitte kuskil omaette ning leidsid, et EMSLi koostatud strateegiatest, uuringutest ja
kasiraamatutest oli neile vaga palju kasu — saame vajadusel taustinfot (kolmanda sektori toimimine) voi
viiteid mingi probleemi lahendamisele (nt kaasamine).

Saime arenguprogrammi tulemusel palju muud olulist infot ja n6uandeid: keskmine 4 (5 -5
vastajat; 4 — 5 vastajat; 3 — 5 vastajat)

Osalejad rdhutasid, et oluline oli projektijuhi roll, kes jagas lisaks memole ning koolitustele olulisi
nduandeid organisatsiooni edasiseks arendamiseks ja projektide kirjutamiseks, vaartuslikku néu oma



organisatsiooni juhtimise ja kogu elu paremaks korraldamiseks ning vestlustest saadi mitmeid vaikseid
~nippe“ organisatsiooni igapaevatoimingutega toime tulekuks. Need osutusid kdik kasulikeks ning
tédnaseks on arenguprogrammi tulemustest valja kasvanud projektid saanud ka rahastuse.

Lisaks saadi néuandeid ning tahelepanekuid asjade kohta, mida ise ei oleks vdib-olla pidanudki
murepunktideks (organisatsiooni vaartuste sénastamine nt); arendusprogrammi kaigus méeldi labi ka
oma Uhenduse olemus; hinnati véga koostatud anallisi ning kohtumisi eksperdiga, kellest saadi infot ja
nduandeid, mis lahtusid organisatsiooni vajadustest

Véaga oluline oli saadud inspiratsioon. Kui inspiratsioon on olemas, siis on info leidmine lihtne. Vaga
sageli on vastused meie enda sees olemas — inspiratsioonige leiame need kéik iiles. Uks osaleja toi
eraldi valja, et sai kinnitust, et vib ja suudab juhtida oma tGhendust. Teine lisas, et kdik vestlused andsid
mébttekilde ja kdige olulisem oli, et panime inimesed arutama ja vajalikest asjadest radkima.

Eraldi rohutati ka saadud infot kodanikulhiskonna Uldise toimimise ja téhtsate dokumentide kohta.

Saime arenguprogrammi tulemusel palju vajalikke koolitusi-seminare: keskmine 4,3 (5-9
vastajat; 4 — 4 vastajat; 2 — 2 vastajat)

Koolitustel osalejad olid saadud teadmistega vaga rahul ja koolitusi hinnati kdrgelt; koolituste kaudu tuli
uusi ideid ja meetodeid oma tegevuse téhustamiseks; neid peeti kordaldinuteks ning kolmandaks (lisaks
analuisile ja nduannetele) kdige vaartuslikumaks osaks programmis. Kasu on olnud vaga praktiline;
inimesed kohtusid omavahel ja said haid llevaateid teisest ihendusest.K&ik programmi raames
toimunud koolitused ja seminarid panustasid arendamisele tervikliku [Ahenemise loomisesse. Meeldis
ka see, et mitmel koolitusel said osaleda mitu inimest Uhest organisatsioonist.

Teiseks réhutati koolitajate vaga kdrget taset ja abivalmidust — koolitajad olid valmis ka parast koolitust
kisimustele vastama. Raske on esile tuua Uhte koolitust, kdik koolitused margiti hindamislehel osalejate
poolt ara.

Lisaks koolitustele kutsus EMSL osalejaid pidevalt ka muudele oma Uritustele ning osalejad tunnustasid,
et oli véimalik osaleda EMSLi erinevatel ning huvitavatel foorumitel/seminaridel.

Koolitused ei olnud algselt projektiplaanis, kuid EMSL otsustas neid kahel pohjusel teha. Esiteks, kui
osalejatel olid samas mured ja vajadused, siis on nende rahuldamine méttekas Uhise koolitustega, kus
Uhendused saavad omavahel rdékida ja 6ppida; lisaks ei ole Eestis voimalik leida nt 15 head partnerit
ndukogu juhtimise valdkonnas. Teiseks oli ka rahaline pdhjus: tipp-tasemel koolitajad on tihti
Uhendustele kattesaamatult kallid, seeparast olid need koolitused eriti tanuvaarsed.

Saime arenguprogrammi tulemusel vaga hea partneri: keskmine 4,2 (5 — 7 vastajat; 4 — 2
vastajat; 3 — 1 vastajat, 2 — 2 vastajat; kolmel vastajal koost66 alles algab)

Partneri suunasime Gihendusse alles siis, kui esiteks Uhendus oli esmaste vajaduste lahendamisega ise
peale hakanud; teiseks, EMSLi projektijuhil oli kindlus, et ihendus suudab partneriga t66tada; ning
kolmandaks, leidsime Uhendusele sobiva partneri. limselt need kolm kriteeriumi end digustasid, et ses
nii thendused kui partnerid jaid omavahelise tegevusega ju vaga rahule ja sobisid hasti nii inimestena
kui professionaalidena.

Mida tuli Ghendusel koostdds partneriga silmas pidada:
EMSLi poolne palve partnerile on panustada Ghendusse 10 tundi 2-4 kuu jooksul.
Partner aitab ja juhendab; Uhendus teeb ise t66d.

Leppida vaga tapselt alguses kokku, mis peab tulemusena siindima ning kuidas aega jaotatakse ja
millal mis toimub. Nii ei teki valesid ootusi, pettumusi ega aja raiskamist.

Meeldis, kui partner lasi jdbuda ise lahendusteni, milliseid meetodeid kasutada; partneriga arutledes
saadi vastuseid ja soovitusi mitte Uiksnes tdstatatud kiisimustele vaid ka teistes valdkondades, mis
ettevdtlusel ja kolmandal sektoril Ghised. Ettevétlusest partneri kaasamine oli vadga hea meetod. Naiteks
ténu heale partnerile hakkab Uhendus uut teenust vélja arendama kusjuures see kasvas valja
uitmobttest, mitte konsultatsioonist.

Partnerid 6ppisid Ghendusi tundma, mis andis kindlustunde, et kdik, mida ta soovitab-raagib-ndustab
pole lihtsalt teoreetiline jutt, vaid ta teab Uhenduse olukorda.

Mitmed Ghendused on partneriga koost60d ka peale projekti jatkanud; partner on teemast huvitatud ja
lisaks ndustamisele on asutud edukalt koostddd tegema (nt Uhine koolitus, esinemine partneri
ettevottes). Tundub, et ettevotmine on kahepoolselt kasulik.

Moned lGhendused leidsid, et nad oleksid paremini pidanud partner teadmisi ja oskusi ara kasutama
ning soovitakse jatkata koost66d Kristina Manniga.



Saime arenguprogrammi tulemusel viga palju motivatsiooni ka tulevikus oma organisatsiooni
arenguga tegeleda: keskmine 4,6 (5 — 10 vastajat; 4 — 4 vastajat; 3 — 1 vastaja)

,Minu té6aja jooksul on organisatsiooni arendamiseks tulnud suurim motivatsioon just selle programmi
toel.”

Osalejad madistsid, et organisatsioon areneb vaid siis, kui arenguga tegeldakse; kord aastas on vajalik ja
optimaalne organisatsiooni sihid ja visioon Ule vaadata; kaasata tasub ka enam inimesi valjastpoolt
organisatsiooni; ja teatakse paremini, millele keskenduda. Mitmed leidsid, et tahtis on, et tegevused,
mis said algatatud, viiakse niitd ka I6pule.

Veel kommentaare vastustest:
“Mis ei liigu, sureb valja.”

“Nuldsest vahem paanikat tegevuse kaootilisuse pérast ja sirgeseljalisemalt eesmarkide taitmise
poole!”

“Koik, mis elab, peab arenema. Kui sa ise seda ei suuda juhtida, siis juhib juhus ja ilmselt pole see alati
kdige parem variant.”

“Peamine on see, et me saime t66le oma juhatuse, sest varem tegeles kbigega ainult Uks inimene, kes
hoolimata pludlusest lihtsalt ei suutnud kdike Uksi teha.”

Saime arenguprogrammi tulemusel piisavalt oma praegused arenguvajadused rahuldatud:
keskmine 3,4 (5 — 1 vastaja; 4 — 8 vastajat; 3,5 — 1 vastaja; 3 — 2 vastajat; 2 — 2 vastajat; 1 - 1
vastajat)

Osalejad leidsid, et paljud arenguvajadusi sai rahuldatud eeskatt just 1abi edukate projektide, mis said
kirjutatud memo ja projektijuhi nduannete toel; sai rahuldatud vajadus informatsiooni ning suunamise
jarele, arendamine seisab veel ees; saadi paika organisatsiooni vundament ehk strateegia.

Uhendused ise ja keskkond me iimber areneb nii kiiresti ja seda enam tuleb piilielda métestatud ja
kaalutletud tegevussuundade arendamise poole oma valdkonnas. ,Kui mdelda arendusprogrammi
algusele eelmisel kevadel, siis sellega vorreldes, et me ei suutnud kirjadelegi vastata, oleme oluliselt
professionaalsemaks muutunud. Vahemalt ise arvame niimoodi.“ Oma suurimad puudujaagid suudetoi
lahendada ning jatkati aktiivselt teiste tegevustega.

Paar osalejat aga leidsid, et nende arenguvajadused ei saa kunagi rahuldatud, sest rahahada jaab
projektipdhiseid organisatsioone kummitama igavesti. Paar aga leidsid, et see, mis algul plaanis, sai
tehtud ja kuhjaga peale ka.

Tuleviku tarbeks tuleb meeles pidada, et liiga mitut asja korraga lahendada ei tasu.

Muud kommentaarid:

Tanu programmile saime palju haid soovitusi paremaks eestkostealaseks t60ks, tdnu eksperdile saime
sisendi koostamaks enne KOV 2009 valimisi Tallinna puuetega inimeste ,manifest* probleemide ja
lahendustega. Seda manifesti tutvustasime suurematele erakondadele eraldi ja viisime 2009 oktoober
Iabi valimisdebati erakondade vahel. R6dm oli ndha, et nii paljudki erakonnad kasutasid meie poolt
antud sisendit oma valimisplatvormides ja praeguseski koalitsioonileppes on paar punkti puuetega
inimeste valdkonna osas.

Aprillist 2010 alustasime KUSK rahastud jatkuprojektiga, mille eesmérk on tdsta Tallinnas tegutsevate
puuetega inimeste Uhenduste suutlikkust invapoliitika kujundamisel Tallinna piirkonnas.

Tanu programmist saadud sisendile on meil 2010 veebruarist 66l finantsjuht, kes tegeleb igapaevaselt
Uhenduse rahaasjade planeerimisega ja raamatupidamisega. Enne seda oli finantsplaneerimine kullaltki
juhuslik ja raske oli kiirelt saada Ulevaadet Uhenduse rahalisest olukorrast. Hetkel on meil olemas
aastaeelarve koos taimisega ja iganadalased rahavoogude Ullevaated, jne, mis on suureks abiks
Uhenduse efektiivsemal juhtimisel.

Programmi peamine positiivne tulemus oli t66tajate, juhatuse ja ndukoguga toimunud arutelud, mis
sundisid mdtlema teemadel, milleks tavaliselt ei ole aega vdi peetakse vaheolulisteks (meie roll
Uhiskonnas, arenguvajadused, lahendamata kiisimused jne).

Minu jaoks tdhendab osalus EMSLi vorgustikus vdimalust ja aega tegelda organisatsiooni arenguga.
Seetdttu usun, et thendused saavad sellest osalusest kasu ka parast programmi I6ppu. Programm on
osa EMSLi tegevusest, kus meie organisatsioonile (teatud grupile Ghendustele) plihendati seekord
erilist tahelepanu.

Koost66 mone teise programmis osaleva organisatsiooniga:



Tagasiside p&hjal vdib 6elda, et seda eesmarke osalejatel ei olnud ja kuigi meeldisid koolituste kaigus
tekkinud arutelud teemadel, kuidas teised organisatsioonid asju ajavad ja mida métlevad, olid
Uhendused uksteisele suhteliselt hasti tuntud ja suhtlemine probleemideta. Paar toredat partnerlust aga
siiski stndis.

Koost66 programmi kaigus leitud partneriga ka parast programmi 16ppu:

Mitu osalejat ja nende partnerid leidsid, et koostd6 jatkub ka edaspidi kas siis vabatahtlikuna voi
osaledes Uhenduse projektis. Eriti oluliseks peeti, kui see koostéd on teemadel, milles Ghendusel oleks
isegi raske konkreetset inimest palgata, nt ariplaani koostamine, teenuste valjaarendamine ja nende
ellurakendamine.

Mitu osalejat aga said oma partneri alles projekti Idpus ja seega koostdd algabki alles peale programmi
I6ppu.

Il Partnerid (vastas 10 partnerit 18-st)

Sain arenguprogrammi tulemusel parema ettekujutuse kodanikuiihendus(t)est ja nende tegevus
(t)est: keskmine 3,7 (5 — 3 vastajat; 4 -3 vastajat; 3 — 2 vastajat; 2 — 2 vastajat)

Mitmel partneril oli see esimene kord Uhendustega koos td6tada ja nad said parema Ulevaate
kodanikulihenduste tegevusest, ning neis tegelevate inimeste koormusest ning nende valjakutsetest.
Tore oli tuttavaks saada ka valdkondi kujundavate liidritega.

Partnerid, kel oli varasem teadmine ja kogemused olemas, said taiendust erinevate valdkondade
Uhenduste kohta (nt sotsiaalvaldkond, noortelihendused), kinnitust Uhenduste Ulelildisest toimimisest ja
teada uusi probleeme, mis seonduvad nt kodanikuiihenduste omavahendite hankimise ja teenuste
kujundamisega.

Uks partner leidis, et teda oleks v&inud julgemalt kasutada. Ning iiks partner arvas nii: ,Meeldiv on
tddeda, et iha enam lahtutakse oma tegevuses heast tavast ja eetikast.”

Sain arenguprogrammi tulemusel suurema huvi ja valmisoleku kodanikuiihendustega sellisel
moel ka edaspidi koos tootada: keskmine 4 (5 — 3 vastajat; 4 — 4 vastajat; 3 — 3 vastajat)

Valmisolek oli ka enne piisavalt suur, projektiga tekkis selgem ettekujutus t66 mahust (suurema
organisatsiooni puhul on 10 tundi vahe). ,Selline partnerlus, mis pole pealesunnitud voi lahtub
Uhenduse enda huvist vélise pilgu kaudu saada paremaks, on parim viis minu hinnangul kuidas
Uhendustes hea valitsemise pdhimétteid rakendada ja kindlustada.” Lisaks hinnati sellist modereeritud
kontakti, kus lisaks (hendusele ja mentorile/tugiisikule oli juures ka kolmas osapool, kes protsessi
koordineeris ehk siis EMSLi projektijuht/ konsultant.

Edaspidi aitama olid k&ik valmis ja meeles soovitati pidada, et:
Uhenduse juhil/juhtgrupil peab olema selge visioon, mille suunas liigutakse;
valdkond/teema peab nn kénetama/olema enda jaoks usutav;

tookoormus pdhitddl peab voimaldab projektis osalemist.

Sain arenguprogrammi tulemusel uusi ideid, teadmisi, oskusi, mida oma pohit66s kasutada:
keskmine 3,1 (5 — 2 vastajat; 4 — 1 vastaja; 3 — 4 vastajat; 2 — 2 vastajat; 1 — 1 vastajat)

Saadi kogemusi edaspidiseks coachinguks; teadmisi, kuidas tihenduses asju korraldatakse; aimu 3-
tasandilisest juhtimisest (lildkoosolek, juhatus, tegevjuht). Siiski pigem saadi kinnitust, mis pohiasjad
peavad kindlasti korras olema, et edukalt tegutseda.

Eriti toodi valja, et Uhenduste juhid asjalikud ja toredad. ,Ideid saab andekate inimeste kohtumisest
alati.”

Sain arenguprogrammi tulemusel hea partnerorganisatsiooni: keskmine 3,3 (5 — 2 vastajat; 4 - 4
vastajat; 3 — 3 vastajat; 1 —1 vastajat)



Mitmel partneril jatkub koost66 organisatsiooniga ka parast konkreetse projekti I6ppemist nii teenuse
pakkumise kaudu, thise poliitikakujundamisega kui ka teineteisega lintsalt koos asju tehes. Uhel puhul
leidis partner, et puutepunkte peale selle projekti imselt palju ei ole. Uks kommentaar oli véga tore:
,Uhendus oli igati avatud ja aus ning tema esindajatega oli lust koostds olla“.

lll Nouanded EMSLile kui uute organisatsioonidega sarnast programmi
alustame:

Siin on koos nii thenduste kui parterite arvamused.

Vajadus programmi jargi: peaaegu kdik osalejad réhutasid, et sellist programmi sarnase meetodiga
tuleb jatkata ning et EMSL saab kasutada saadud tulemusi labiraakimistes riigiga reaalsete probleemide
lahendamiseks kodanikuiihendustes.

Osalejate suhtumine: réhutati, et oluline oleks organisatsiooni motiveeritus tegeleda just
arenguvajadustega, et programmi ei voetaks lihtsalt vimalusena tasuta koolitusteks ja tasuta ariabiks.
Organisatsioon peab ise jbudma teatud tasemele ja end arendama, aga seal peaks ikka neile teada
andma, et kuidas oma arenguga tegeleda, kuidas organisatsioon areneb jne. Alguses selgitada siiski
rohkem ja pdhjalikumalt, et mis selle programmi raames juhtub ja mis ees ootab.

Memo ja konsultandi hindamine: Memo oli vaga kasulik, seda oodati ja sai kasutada. Ise asja sees ei
oska ju alati vaadata ega joua arusaamani, et mida teha. Mitmed osalejad leidsid, et EMSLi memo oli
liga pikk ja nad ei jbudnud seda materjali 1abi t6tada. Samas ei saa ju vahemaga ka kdike seda ara
Oelda. Soovitati olla konkreetsem ja putida kiiremini valja selgitada, millele keskenduda ning leida
voimalikult kiiresti vastava teema ndustaja vdi partner. Palju abi on ilmselt sellest, kui keegi EMSL-ist vm
saab olla organisatsiooni-siseste olulisemate arutelude juures. Nii saab hindaja ise parema pildi, oskab
paremini hinnata ja aitab kohe ka arutelusid koos hoida ja kiiremini olulisemad arenguvajadused
sOnastada, millega programmi kaigus tegelema hakata. EMSL on valinud bige tee — ei sekku
organisatsiooni tegemistesse, vaid annab ndu ja pakub tuge, olles samal ajal vaga paindlik.

Koolitused: soovitati kaaluda koolitust teemal, millised on iga organisatsiooni arenguetapid, sest nii
oskaks Uhendused end ette valmistada, et teatud asjad tulevad niikuinii. Muudatuste juhtimise koolitus;
delegeerimine; vastuseisuga toimetulek; veebilahenduste koolitus; inimeste arendamine; likmeskonna
arendamise seminar. Soovitati kindlasti jatkata, et koolitusprogramm pannakse kokku koos
koolitajatega, mis annab parima tulemuse. Rohkem vdiks teemadele aega puhendada. Méningaid
teemasid ei saa 1 paevase koolitusega katta. Parem vahem aga praktilisemalt ja sisukamalt.

Hindamine: UGhele inimesele on selline hindamine ja jarelvalve vaga mahukas t66. Seetbttu tasuks
kaaluda mitmeliikmelise tiimi kasutamist; siis saab ka nt vahehindamisi rohkem teha. Oleks hea, kui
organisatsioon hindaks ennast ise nt iga 4-6 kuu tagant (tulenevalt ndeks ka eksperdid kas
organisatsioon vajab rohkem tuge vms). Alguses kohalkaimine oli hea, aga peaks jatma pikemad vahed
kokkusaamistele, et Gihendused jduaksid ise ka midagi ara teha.

Partner: Organisatsioonid tuleks oma partneritega véimalikult varakult kokku viia, et koost66 saaks
kesta kauem. Samuti tuleks kindlustada, et nii organisatsioon kui partner saavad kohtumiste eesmargist
voimalikult tapselt ja sarnaselt aru — see vdimaldab teha eeltddd, et tagada kohtumise maksimaalne
kasutegur. (EMSL sellega ndus ei ole). Partneri suhtes 10 tundi vbib vahe olla. Leppida eelnevalt
selgemini kokku, kuidas/kes huvitab lisakulud - eelkdige transpordi (alati pole véimalik neid oma
eelarvesse mahutada)

Projekti pikkus: tule silmas pidada, et igal projektis osaleval iihendusel oleks véimalus osaleda kaks
aastat. Muutused vdtavad aega ja seda tuleb véimaldada nii organisatsioonile kui ka konsultandile, aga
vahepeal nduda tagasisidet (nagu Kristina seda tegi), sest muidu jaab tegevus hoopis soiku.

Projekti tlesehitus:

Kokku vbiks panna enam vahem samas arengujargus olevad organisatsioonid (nt eraldada vanemad ja
kogenumad tegijad ning noored); grupis vdiks olla ca 3-5 organisatsiooni juhid, kellele luua tihe
koostédvorm, mis ka edaspidi jaaks toimima (organisatsioonide juhid saaksid headeks sdpradeks,
hakkaksid Uksteist toetama ning tekiks keegi n.6. professionaalne mentor). Kui nad on mélemad
osalenud, kaaluda nt nendevahelise mentorlust arendada véi et programmis osalenud tihenduste
eestvedajaid saaksid partneriteks uutele Ghendustele.

Akadeemilisi dppimisvorme ( lektor versus Opilased) kasutada nii vahe kui véimalik — juhtimisdpetust
tahaks saada aruteluna vordsete vahel.

Meeldis, et oimus programmi I6ppdritus, sellega sai see projekt hasti kokku véetud. Ja see meeldib ka,
et toimub viimane kohtumine hindajaga, kus saab k&ik sidamelt radkida ja silmast silma vastastikku



tagasisidet anda. lima kriipsu alla tdmbamata jaaks asjast kuidagi poolik mulje, kuigi tsi,
enesearendamine selle programmiga ju ei I6pe.

Suuremat tahelepanu podrata ihenduste omavahelistele heade praktikate jagamisele, mida ka teised
Uhendused saaksid oma t66s kasutada.

Projekti lisavaartus: Alguses tehtud memo oli kasulik ja andis kindlust, millega organisatsioon peab
tegelema. Ja arengukava on ka olemas. Tore oleks kui jatkuks koostd6 nende teiste osalejatega ning
Uldse oleks hea olnud hea uurida teisi Eestis tegutsevaid organisatsioone ning saada teada kuidas neil
juhtimine on korraldatud ja seda, mis on toiminud ja mis mitte (nt konkreetsed juturingid oma kogemuste
arutamisele, mida vdiks juhtida keegi juhtimisspetsialist, kes saaks praktilisi kogemusi
raamatutarkusega siduda. Sellest 6piks vaga palju).

EMSLi I[Ahenemine: Kui on tegemist organisatsioonidega, kus on liikmeteks nagemis- voi
liikumispuudelised, tuleb arvestada, et keskkond, kus toimuvad koolitused, kohtumised, seminarid
oleksid ligipaasetavad. Samuti peaks olema see transport, millega tuleb sdita koolitamisele,
ligipaasetav ratastoolis sditjale. Toitlustamisel, mis on mdeldud pustijala tegutsemiseks, véiks olla ka
paar madalat lauda ja tooli neile, kellel on probleem seismisega. Soovitati saata osalejatele mingi
~roheline nupuke*“ vdi kinkida kalender, et kus tGihendusel oleksid programmiga mingi identiteet.

Ulikoolide kaasamine: Kindlasti peaks jatkama ja (likoole saaks kaasata sarnaselt EAS-i innovatsiooni
osaku pohimdttele kus 100% Ulikooli ndustamisest (max 50 tuh) saab ettevote taotleda toetusena.
Uhendustel voiks samasugune vdimalus olla.

Suhtlemisvorm: Omavahel vdiksid osalejad arutada, kuidas neil 1dheb. Vahest peaks né tiimide liidrid
olema. Nt Tuulike (VTA) kutsub kooki s6é0ma ja raakima, kuidas neil on lainud ja milles arenenud.
Tulevikus oleks osalejate ndusolekul mdne nd interaktiivsema suhtluskeskkonna luua, kus lisaks
partneri ndustamisele saavad osalised ja huvilised ka jooksvalt programmisiseseid kogemusi ja
Oppetunde jagada. Vajalikud olid ka sellised vaiksemad grupis kokkusaamised (nt liikmete
kokkusaamine kaubandus- ja té0stuskojaga). Soovitati luua teemade kaupa foorum, kus Gihendused
saavad ise edasi suhelda ja kutsuda sinna eksperte (nt teemale vastab Kristjan Otsman). Soovitati
kaaluda ka juhtide Umarlauda, mis jatkuks peale projekti.

Projekti materjalid: EMSL vdiks valja to6tada konkreetselt Uhenduste intervjueerimiseks mdeldud
diagnostilise kiisimustiku (vdi kui on olemas, siis pakkuda seda informatsiooni mentoritele), mis annaks
struktureeritumal kujul llevaate organisatsiooni vbimekusest ja probleemidest. Selline kiisimustik aitaks
vahendada ka ajakulu, mis kontakti alguses kulub organisatsiooni tegelike probleemide tuvastamiseks
(sellise ulddiagnostika labiviimise funktsioon vdiks jddda EMSL-ile) ning vdimaldaks pisut paremini
valida ka partnerit/eksperti, keda organisatsiooni juurde saata. Diagnostiline kiisimustik peaks olema
pigem abimaterjal intervjueerijale (st. seda ei tdida mitte organisatsioon ise, vaid intervjueerija intervjuu
kaigus ja taustamaterjalidega tutvudes) ning hdlmama kaiki olulisemaid organisatsiooni toimimise
p&hialuseid (nt. juhtimine, struktuur, finantsid, teenused, kliendid/likmed, strateegia jne.). Samas ei
tohiks kisimustikust saada slivauuring, vaid pigem hélmav kaardistus — liihikesed konkreetsed
hinnangud (etteantud skaaladel?) erinevate valdkondade kohta koos vdtmeressursside/-probleemide
valjatoomisega.

IV Soovitused organisatsioonidele, kes tulevikus sarnases programmis
osalema hakkavad:

Neid soovitusi saab EMSL Uhenduste valimisel ja ettevalmistamisel kasutada.

Programm pakub palju ja seda kdike tuleks kasutada ning olla aktiivselt seotud. Muidu jaavad
teadmised lunklikuks. Kisida ikka julgelt abi — kill 6eldakse, kui liiga palju tahate.

Mida rohkem ise panustad, seda rohkem programmist kasu saad. Ausus ja avatus anallisida oma
organisatsiooni olukorda on esmatéhtsad.

Piida hoiduda laialivalgumisest; keskenduda tihele asjale korraga; vajadusel visata mdni asi nurka ja
teha kdige olulisem asi tdiega ara, sest kdigega ei jdua niikuinii tegeleda. Oluline on t66tada konkreetse
kava jargi jarjekindlalt.

Kindlasti tuleb olla valmis kdike detailideks lammutama, Iabi analiitisima ning asju imber sdnastama ja
mbtestama. Labi pideva enesekdsitlemise on vdimalik arenguvajadusi tunda ning arengusse panustada.
EMSLi poolt pakutavad valishindajad ja —nbustajad maksavad avalikus ja arisektoris suurt raha ja selle
projektiga said (ihendused saate oluliseks investeeringuks suhteliselt odava aga kvaliteetse lahenduse.

Osaleval organisatsioonil on enda arendamiseks tarvis aega ja vahendeid, sellega tuleb arvestada ja
nende leidmisega tasub vaeva naha. Muidu tekib kiirustamine ja programmi néuetega taitmise
hilinemine.



Julgeda kiisida, julgeda kurta oma vajakajaamiste osas, julgeda raakida asjadest nii, nagu nad on. Alles
siis saab midagi muuta, kui pilt on selge.

Kui Ghendusel veel pole juhti, siis selle programmi alguses/raames tasub see endi seast kindlasti valida.
Muidu pole arendamisest vaga kasu, kuna info on killustatud ja koolitustel kaimiseks pole kellelgi erilist
motivatsiooni.

Soovitame organisatsioonidel aktiivselt osaleda erinevates programmi raames pakutavates tegevustes,
sest igaliks neist aitab taita isemoodi eesmarke. Usume, et programm on vaart sellesse aja- ja
inimressursi panustamist, mistéttu organisatsioonide enda huvides on selles osalemist tdsiselt votta.
Lisaks soovitame Uhendustel oma erasektori partneritega véimalikult varakult kontakteeruda ning
sOlmida suhted, mis kestaksid edasi ka parast programmi [6ppu.

Konkreetsed soovitused enne kui osaled:

vaata lile oma organisatsiooni tegevuskava ja hinda, kas Teil (organisatsioonil, inimestel jne) on
reaalselt aega vastava programmiga tegelemiseks (sh tahtmist, pihendumist ja raha)

suhtle oma organisatsiooni juhtkonna ja aktiivsemate liikmetega - mis vdiksid olla nende ootused
vastavale programmile (kas nemad Uldse ndevad selleks vajadust?)

otsusta, kes on Sinu organisatsioonis peamiseks kontaktisikuks, kes Uhtlasi ka vastutab kogu protsessi
eduka toimumise eest

peale organisatsiooni analliusi kattesaamist, koosta tegevuskava oma eesmarkide seadmiseks

hinda organisatsiooni arengut iga 4 kuu tagant ning sea uued eesmargid ja tegevused lahtudes
esialgsest tegevuskavast

jaadvusta oma kiisimusi ja muresid ning leia neile vastuseid
ole jarjekindel ning tea, et osad muutused vétavadki rohkem aega kui algselt plaanitud

kasuta vastavat vdimalust maksimaalselt, kuna teist korda sellist vdimalust ei pruugi saada.

V Soovitused alustavale partnerile, kes tulevikus sarnases programmis
osalema hakkab

Esiteks teha vdimalikult vara selgeks, kas ja kui palju partneri abi tegelikult Gldse vajatakse.

Teiseks, tutvuda korralikult Ghenduste eripdraga, saada aru nende probleemidest ja olla avatud; tee
Uhendus endale selgemast selgemaks ja ara karda kiisida lihtsaid ja informatiivseid kiisimusi.

Kolmandaks, arutada koos labi tulemused, milleni soovitakse 18bi programmi jéuda

Neljandaks, vétta asja rahulikult ja kannatlikult, kuid sistemaatiliselt; pé6rata rohkem tahelepanu sellele,
milliseid kiisimusi lahata/ probleeme lahendada — st. sdnastada paremini Glesandepustitus, probleem,
sest kui ei tea, mida otsid, on seda paganama raske leida .

Viiendaks, vota seda t66d kui vastastikust dppimist, sest ka sina arened selle koostd6 kaigus.

Osalejad leidsid, et olid programmi rahul, suuri peavalusid enam ei ole; ainus kiisimus on, et mis on ette
vBetud, saaks ka tehtud; programm aitas pilti selgemaks saada ja mitmed vajadused said ise
rahuldatud. Programmi peaks jatkuma ja osalejad leidsid, et EAS vdiks olla partneriks. Esiteks, EASiga
Iabi radkida, nt et see kes osaleb programmis, saab taotleda raha enda arenguga seotud kiisimuste
lahendamiseks (nt pangad saavad taotleda 20,000 EEK).

Kokkuvbttes leiti, et programm oli vaga edukas ja vaga kasulik. Programmis ei olnud moddalaskmisi ega
tarbetuid samme; meeldis kiire ja korrektne asjaajamine. Véibolla tasuks programmi labinud
organisatsioonidega mingi aja jarel korra kokku tulla ja uuesti tle vaadata, kuhu on jéutud ja millised on
uued arenguvajadused, sest ega areng niilid seisma ei jaa. Kui tihing on aidatud uuele tasemele, siis
seal seisab ta silmitsi hoopis uue olukorraga ja uute probleemidega, millest varem unistadagi ei osanud.



