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Coaching 

• MIS SEE ON?
• MIKS ME SEDA TEEME? 
• KUIDAS ME SEDA TEEME?
• MIS ON KÕIGE RASKEM?

MIS ON COACHING?



MÕISTE
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• COACHING  
– Sisemise potentsiaali avamine
– Motiveerimine ja enesekindluse tõstmine
– Vastutuse kasvatamine
– Otsustusvõimekuse parandamine
– Probleemide lahendamine

ELEMENDID
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• Coaching-sessioonid
– Aktiivne kuulamine
– Avatud küsimused
– Peegeldamine
– Fookus tegevusplaanil, lahendustel
– Enda lahenduste tagasihoidmine

• Coaching-juhtimisstiil – kasutab inimeste juhtimisel 
igapäevaselt coachingu elemente

GROW MUDEL

6



TEEMAD

• Projekt või ülesanne
• Töö tõhustamine
• Suhted tööl ja mujal
• Karjäärivalikud
• …
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KASU
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Motivatsioon ja 
tööga rahulolu

Produktiivsus ja 
progress

Loovus ja 
probleemide 
lahendamine

Enesehinnang, 
vastutus ja 

edasiandmine

Kaasatus ja 
parem 

meeskonnatöö

Delegeerimine ja 
omamine

Juhtidel on 
rohkem aega

KUIDAS MUUTA KULTUURI?
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ÄRIÜKSUSED

SUUND

Teeme coachingu
osaks oma

organisatsiooni
DNA-st
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KAASATUS
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PROGRAMM

• Sertifitseeritud coachid
• Tippjuhtkonna kaasamine
• Koolitajate tiimi loomine
• Keskastme koolitamine
• Harjutamine
• Hindamine ja tagasiside
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MIS ME TEEME?

3 SIHTI



MÄNGUPLAAN
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Tiim / 
Ressursid

Eesmärk/Visioon

Ülesanded/Projektiplaan

Kriitilised edutegurid

Raskused/Takistused

1

2
3

Viia coaching-juhtimisstiil kõigi keskastme juhtideni

TEGEVUSED
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W 11 W 12 W 13 W 14 W 15 W 16 W 17W 18 W 19W 20 W 21 W 22 W 23 W 24W 25 W 26 W 27 W 28 W 29 W 30 W 31 W 32 W 33 W 34 W 35 W 36 W 37 W 38 W 39 W 40 W 41W 42 W 43

Group

Group

Lea

Agree frecuency & 
fo rmat

Hele / for all group

Fi ll-in Everyone

Hele

Define 3  behaviors Group

Definition  for behaviors Hele & Lea

Anne, Kristina
Pre liminary l ist o f 
possible trainers

Anne, Kristina, Ra ili Groups are formed

Anne, Kristina Fi rst group is trained

Anne, Kristina Second group is tra ined

Anne, Kristina
8 trainers are 

nominated

Raili Materials a re translated

In ternal trainers (from 
MOM training), LT 

members to participate
All  MOOs trained

Raili Wallcharts are  in place

LT IDPs are  finalized

MOM, Rail i, Krstina , 
Jevgeni, Ilmars

IDPs are  finalized

LT

E-mai l Lea, Gordon

News Letter
PAC (The same mess. 

E-mail)

Magazine
In tro (Tomas), article 

(Lea)
GO TV The same message 

Country-visit 
(Management meeting)

Managem ent team

Anne, Kristina
awareness to MOOs- 
Behavior change!

GO TV PAC, Training , Lea
News Letter PAC, Training , Lea

E-mail  update Lea

Magazine Coaching page

MOM
Coaching to  induction/ 
MOMs have sessions 

Prepare  wa llcharts (GROW) in  local 
languages

Integrate coaching in IDPs o f FH

Integrate coaching in IDPs o f MOOs

MOO- Training

Internal customers satisfaction  survey

TTT- MOM

Launch

Publ icity

III Increasing Awareness

What?

Identi fy internal tra iners pool

Identify g roups

Training for 1st group

Training for 2nd group

Nominate interna l trainers

Materials translation for MOO level

Training for MOO. 2 sessions per country, 
approximately 10 people  per group

II Develop Coaching Leadership Style amog all Line Managers

June July August September October
Who?

March April May

Plan milestones set up clear for Group

Behaviors

Agreeing Review meeting

Group behavior assessment tool

I Role  modeling by Senior Leadership

Coaching sessions 

matrix
Coaching tool (GROW MODEL)

When?
Outcome

HARJUTAMINE
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Coach

Name wk12 wk13 wk14 w15 wk16 wk17 wk18 wk19 wk20 wk21 wk22 wk23 wk24 wk25 wk26

Adrian Inita Ilmars Valdas

Anne Lea&Ilmars

Christoph Tomas Anne Kristina Jevgeni

Gordon Inita Kristina

Hele Inita Lea Christoph Kristina

Ilmars Jevgeni

Inita Gordon

Jaak Kristina Tomas Hele

Ireen Jevgeni Anne

Jevgeni Ilmars Ireen

Kristina Jaak Christoph Ireen

Lea Adrian Hele Anne Valdas

Tomas Ireen Hele

Valdas Jevgeni Gordon

March April May June



HINDAMINE
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LISTENING CARING ENCOURAGING

self-assessment assessed by others

EDASIMINEK
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60% 

DoneDone

Done: June 15 at 9:00-12:00

Done

Agree frequency & 

format Done: Agreed min 2+2 sessions

Fill-in Done

Done

Define 3 behaviors Done: Behaviours- 

1. Encouraging, 2. Listening, 

3. Caring
Definition for behaviors Done

Coaching sessions 

matrix

Coaching tool (GROW MODEL)

Status
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Set up clear plan with milestones

Behaviours

Agreeing Review meeting

Group behaviour assessment tool

I Role modeling by Senior Leadership

Target

What?

MIS ON KÕIGE RASKEM?



MILLAL COACHIDA?
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KES VÕIB COACHIDA?
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Personali-

osakond

Kolleegid

Ekspert/ 

Mentor

Väline 

coach

Teised 

juhid

Otsene 

juht

ÄRA ÜTLE ETTE

24

Eemaldab probleemi omanduse ja vastutuse

Ei lase kasvada teadmistes ja enesekindluses

Sinu lahendus ei pruugi talle kõige õigem olla

Isegi kui on, peab ta seda ise mõistma ja 
pühenduma vajalike muudatuste tegemisele



LUBADUSED
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KES MIDA

Adrian Mitte omi lahendusi välja pakkuda

Kristina, Irene, 
Christoph, Jaak, 

Sõnastada eesmärk selgelt kohe coaching-sessiooni alguses

Lea Fookus tegevusplaanile; harjutada sessiooni kokkuvõtmist

Valdas Otsi säravaid silmi

Gordon Juuruta ja harjuta GROW mudelit oma tiimis

Hele Ära jäta GROW mudeli etappe vahele; õpi igast sessioonist

Jevgeni Harjuta avatud küsimusi

Ilmars Harjuta ja kasuta GROW mudelit

Tomas Kasuta seda tegevuste planeerimiseks, kuidas neid ellu viia
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KÜSIMUSED?

AITÄH!


