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Sissejuhatus

Mis on infoiihiskond?

Infoiihiskonnas

Infotihiskonnana kirjeldatakse iihiskonda, milles info- ja kommunikatsioonitehno- on inimesel
loogia (IKT) muudab nii kultuurilise, majandusliku kui ka sotsiaalse elu iga aspekti juurdepiis

ning mis péhineb info tootmisel ja jagamisel'. Infoithiskonna areng hélmab stigavuti suurtele

ka inimeste védrtusi — oluliseks peetakse niiteks info kiiret liilkumist ning andmete, infohulkadele,
teenuste ja mugavuste kiiret kittesaadavust. Infotihiskonna tunnusteks on arvutite jm milles tuleb
kommunikatsioonivahendite massiline kasutamine, tilemaailmsed personaalsed kom- eristada tihtsat
munikatsioonikanalid (internet ja sellele tuginevad struktuurid) ning elektroonilised vihem tihtsast.
teenused.

Infoithiskonna inimesel on ligipéis suurtele infohulkadele, mis loob nii véimalu-
si kui ka probleeme. Néiteks peab inimene suutma orienteeruda iitha suurenevas and-

mehulgas, suutma andmeid vastavalt oma vajadustele korrastada ja tahtsuse jirjekorda

seada. Uhiskonna kui terviku arengu seisukohast on aga oluline teadvustada, et kuigi internetikasutus on
Eestis suhteliselt suur, leidub alati inimesi, kes internetti ei kasuta ega kavatse seda tegema hakata. Uurin-
gud toovad vilja, et 2012. aastal ei olnud Eestis 21% inimestest internetti kunagi kasutanud (2010. a oli see
nditaja 24%). Ligi pool (47%) interneti mittekasutajatest margib seejuures pohjusena vajaduse ja huvi puu-
duse (vt lisaks kdesolevas raportis toodud “Trend 2. Digitaalse I6he vihenemine”).” E-lahenduste korval on
seetdttu vaja sdilitada voimalused suhelda naiteks teenusepakkuja voi huvisid esindava organisatsiooniga
ka suuliselt ning kirja teel.

Olulisi fakte

» 2012. aastal oli ligi kolmveerand Eesti 16-74-aastastest elanikest iganddalased
internetikasutajad ning viie aasta jooksul on internetikasutajate osakaal
suurenenud?. Juurdekasv on suurem meeste ja vanemaealiste hulgas®.

 Interneti mittekasutajaid on kéige rohkem vanemaealiste ja péhiharidusega inimeste seas’.

» Nooremad ja kdrgema haridustasemega inimesed kasutavad internetti
sagedamini. Harvem kasutavad internetti mitte-eestlased®.

» Kuigi e-teenuste kasutajate tldine rahulolu on kasvanud, on teadlikkuse ja kasutamise tase
pakutavate e-teenuste puhul vaga ebaiihtlane. See nditab, et teenuste arendamisega tuleb
pidevalt edasi tegelda, neid kasutajasébralikumaks muuta ja laiemalt tutvustada’.

Infoithiskonna areng seostub suuresti tehnoloogia arenguga, mis on iihest kiiljest vdga kiire, kuid samal
ajal iisna hasti prognoositav®. Kogu infoithiskonna areng tdhendab samas enamat kui vaid uute tehno-
loogiliste voimaluste kasutuselevottu. Jarjest rohkem radgitakse nimelt IKT nutikast kasutuselevotust’,
mis viitab, et eesmark ei ole lihtsalt teenuse v6i suhtluse elektrooniliseks muutmine, vaid see peab kaasa
tooma teenuse iildise kvaliteedi tdusu v6i muul moel hinnatava kasu.

Business Dictionary; vt ka Kanger 2007: 3.

AS EMOR 2012, TNS EMOR 2010, Praxis 2011.
AS EMOR 2012.

Vabariigi Valitsuse koduleht.

AS EMOR 2012.

Ibid.

Vabariigi Valitsuse koduleht.

P&der 2010; Eesti Arengufond 2009, jaanuar.
Poder 2010: 9.

O oONOUL A WN



Trend on selles suunas, et suureneb katusorganisatsioonide roll info selekteerimisel,
ja see esitab eestkoste- ning katusorganisatsioonidele vdljokutse olla viga
hdsti kursis avaliku sektori arengutega. Samal ajal tuleb téhelepanu péérata

info edastamise viisidele, et need toimiksid selgelt ja kasutajasébralikult.

Liia Hanni (E-riigi Akadeemia)

Miks on raport oluline ja kuidas infot kasutada?

Infoithiskonna arenguga kaasaskdimine on vabaiithenduse seisukohast oluline ennekodike konkurentsi-
voime siilitamiseks ja suurendamiseks. Mitmesugused e-lahendused voimaldavad turule tulla uudsete
teenuste ja toodetega, samuti tekivad uued voimalused suhelda sidusrithmade, partnerorganisatsioonide
ja teiste asutustega. Tuleb iiles leida tehnoloogia arenguga seotud voimalused, teisalt tuleb aga kohaneda
riskidega, mida need paratamatult kaasa toovad.

Kéesoleva raporti iiks olulisemaid eesmérke on vélja tuua just need infoithiskonna arengud, mis va-
batihenduste tegevust kdige rohkem mojutavad, nagu ka nende muutustega seotud voimalused ja riskid.
Raportis ei anta iiksikasjalikku {ilevaadet uutest tehnoloogiatest ja nende kasutusvoimalustest, vaid raa-
gitakse pigem infotihiskonna arenguga kaasnevatest laiematest trendidest, et aidata ithendustel muutuvas
keskkonnas teha teadlikumaid (strateegilisi) valikuid.

Raport aitab seega tulevikku vaadata, ennetada stindmusi ja protsesse, mis hakkavad aset leidma,
samuti kujundada oma reaktsiooni neile siindmustele. On muutusi, mida on raske voi véimatu ette néha,
samas on ka neid, milleks saame valmistuda ja millest kasu ldigata. Raport peaks aitama &ra tunda olu-
lisimad neist ja andma soovitusi, kuidas saadud teadmisi oma organisatsiooni jaoks parimal véimalikul
viisil kasutada. Nii tehtud valikute tulemusena on organisatsioon konkurentsivoimelisem ja tema tegevus
tulemuslikum.

Raportites sisalduv informatsioon peaks seega olema eelkoige praktilise vadrtusega. Naiteks on iga
trendi l6pus eneseanaliiiisi kiisimused, mis aitavad moelda, kuidas toodud trendid erinevaid organisat-
sioone mojutavad ja kuidas voiksid neile reageerida. Trendide méju hindamine ja sobivate tegevuste
plaanimine tahendab luua organisatsiooni tihised eesmargid, neid selgitada voi neile kinnitust otsida,
samuti aitab see selgitada vélja voimalikud hirmud, mis infoiihiskonna arengutega voivad kaasneda. Ra-
porti 16pus pakume vilja eneseanaliiiisi tooriistu, mis aitavad raporti tegutsemissoovitusi oma organisat-
sioonis arutada ja tegevuskavadega siduda.

Kaesolev raport peaks aitama leida vastuse jargmistele kiisimustele.

* Miks on vabaiihendustel vaja arvestada infoiihiskonna muutuste ja méjudega?

» Millised véivad olla takistused, mis ei véimalda infolihiskonna arengutega seotud vdimalusi kasutada?
+ Millised trendid iseloomustavad infoiihiskonda?

» Milliseid todvahendeid saan kasutada oma organisatsiooni tegevuskeskkonna
hindamisel infolihiskonna arengusuundade taustal?



Kuidas raport valmis?

Raporti teema “Infotihiskond vabaiihenduste arengu méjutajana” valiti vdlja EMSLI initsiatiivil ja koos-
t60s vabatithendustega. Tegemist on valdkonnaga, mis vabaiihenduste tegevust lihiaastatel oluliselt méju-
tab. Seetdttu on raportis pooratud tihelepanu nii infoiihiskonnaga seotud voimalustele kui ka riskidele.
Trendikirjeldus on valminud Poliitikauuringute Keskuse Praxis ja vabaithenduste liidu EMSL t66 tule-
musena. Raportit koostades korraldati vabaiihendustega aruteluseminare, mille kdigus otsiti vajadusi ja
arengusuundi arvestades sobivaid tegutsemissoovitusi.

Miks on vabaiihendustel kasulik infoiihiskonna
arengusuundadega arvestada?

Infotihiskonna arengut seostatakse ennekoéike riigi- ja drisektoriga. Vahem tdhelepanu
on pooratud infoiihiskonna ja tehnoloogia voimalustele mittetulundussektoris. Samas,
nagu infoiithiskonna méaratlus esile t6i, toimuvad muutused {thiskonnas tervikuna
ning isegi kui vabaiihendus kasutab IKTd oma toodete voi teenuste arenduses mini-
maalselt, peab ta suutma kohaneda méjudega, mida IKT levik avaldab vabaithendu-
se tegevuskeskkonnale tildisemalt. Teisalt, IKT sektori osa Eesti majanduses on kiill
pigem viike, kuid IKT roll tihiskonna ja majanduse arengus tervikuna on viga suur.
See tahendab, et IKTga seotud lahenduste suurim efekt peitubki ennekéike teiste
sektorite (sh mittetulundussektori tegevuse) toetamises'. Lithidalt lahtiseletatuna
tahendab see, et lisaks éri- ja riigisektorile on ka mittetulundussektori organisatsioo-
nidel voimalik IKT nutika rakendamisega suurendada oma loodavat lisandvaartust (pakkuda kiiremat ja
kvaliteetsemat teenust, hoida kokku piisikulusid, jouda suurema tarbijaskonna voi sihtrithmani) ning suu-
rendada sellega oma tegevuse moju ja/voi teenida suuremat tulu.

IKT nutikas
rakendamine
voéimaldab
suurendada oma

tegevuse moju ja
teenida rohkem tulu.

Kuigi IKT ei lahenda koiki vabaiihenduse tegevusega
seonduvaid probleeme, on selle abil véimalik™:

1) muuta tohusamaks organisatsiooni igapaevast toimimist
 automatiseerida protsesse/ tegevusi
« toodelda andmeid
o talletada informatsiooni
« tagada organisatsiooni juhtidele parem juurdepéds infole
o luua parem finantsjuhtimissiisteem (raamatupidamistarkvara véimaldab koondada andmeid tu-
lude, kulude jm andmete kohta ning neid on lihtsam jalgida)

2) muuta tohusamaks organisatsiooni pohitegevust (paremini
miiiia tooteid/ teenuseid véi pakkuda huvikaitset)
o suurendada isiklikku tootlikkust (teha asju paremini)
« kaasata paremini sihtrithmi
« koguda paremini/paremaid taustandmeid (nt kliendikontaktide kohta)
o koguda paremini annetusi

3) muuta paremaks infovahetust (infovahetus on seotud kiill nii
organisatsiooni igapdevase toimimise kui ka péhitegevusega,
kuid sel on infoiihiskonnas eraldiseisev ja suurem kaal)

o suhelda tihe voi mitme osalisega

o suhelda distantsi- ja ajabarjdarideta

« jagada enda ja saada teiste kohta infot (nt internetipohiste suhtlusvorgustike abil).

10 Vt ka Eesti Arengufond 2013: 21, P6der 2010: 8-9.
11 Kohandatud NCVO “Does ICT matter...” alusel.



Isegi kui vabaiihendus
IKT lahendusi oma

tegevuses otseselt
Infoithiskond pakub seega voimalusi nii toodete-teenuste pakkumisega seotud ei kasuta, peab ta

kui ka huviesindusega tegelevatele thendustele. IKT kaasabil voib tooteid-teenu- kohanema méjuga,
seid pakkuda nt elektroonilises keskkonnas, samuti voib toodete-teenuste tutvus- mida infoiihiskonna
tus ja kontakti loomine uute sihtrithmadega toimuda elektrooniliste sidevahen- areng kaasa toob.
dite abil. Huvikaitsega seotud {ihendustele annab IKT aga voimaluse rakendada
uusi sihtrithmade kaasamise viise.

Takistused IKT lahenduste edukal rakendamisel

* Juurdepaas teenustele vai vajalikule infole on ebaiihtlane, kuna internetiiihenduse kvaliteet
ja kattesaadavus on eri piirkondades erinev. Pakutavad véimalused ja uued teenused on
koondunud suurematesse keskustesse, info uute teenuste kohta ei jdua inimesteni.

» Teenuste valjatootamisel on vdhe arvestatud erivajadustega inimestega, nt on vdhe
vaegndgijatele méeldud, samuti aga ka vddrkeelseid internetilehekdilgi ja e-teenuseid.

» Infot on palju ja see on killustatud: massiivne infovoog pdhjustab tdhelepanu hajumist
ning viitab vajadusele osata eristada mitteolulist infot olulisest. Probleem véib seetéttu
olla teenuse voi infoallika kasutajate vdike arv, mistéttu ei teki tarbijaid.

* Puuduvad motivatsioon ja oskused arvutit ja internetti kasutada. E-lahenduste vdljatédtamisel ei ole
sageli silmas peetud kasutajasébralikkust, mistottu eelistatakse muid teenuse kasutamise viise.

« Usaldus elektrooniliste info- ja teenuseosutamise kanalite vastu véib olla madal. See on seotud tiha
rohkem kélapinda leidvate kiiberturvalisuse teemadega (identiteedivargused internetis, viirused jne).

Rahvusvahelistumise puhul titleb meie kogemus, et toimiv globaalne infovahetus
eeldab (ihtsete infovahetuse standardite olemasolu ja kasutamist. Vastasel juhul on
info saamine ja andmine vidhemn tulemuslik ning juhuslikum. See téhendab nditeks

seda, et listikirjades ja foorumites jdrgitakse (htseid privaatsuse, turvalisuse ja

andmete kvaliteedi néudeid. , ,
Allan Pall (EUL)



Vabaluhenduste tegevust mojutavad
infoiihiskonna trendid

E-teenuste
tahtsuse kasv

Digitaalse

Iohe vihenemine

Voimaluste
suurenemine
Infotehnoloogia VABAUHENDUS liikmete ja huviliste

areng kaasamiseks
infoiihiskonnas

Muutuvate oludega kohanemiseks tuleb vabaithendusel méelda, kuidas hallata riske ja kasutada dra voi-
malusi loovad olukorrad, samuti, kuidas valtida eespool kirjeldatud barjdidre voi nendega toime tulla.
Jargnevalt on vilja toodud olulisemad infoiihiskonna trendid, mis vabaithenduste tegutsemist méjutavad.

Trend 1. (Info)tehnoloogia areng

IKT valdkonna kiire areng viimasel kiimnendil tdhendab, et suur hulk tehnoloogiat on
joudnud arendamisfaasist masskasutusse'?. Infotehnoloogia arengus on saanud maara-
vaks aeg ja selle efektiivne kasutus. Seetdttu on siivenenud ka multitasking, st inimene
teeb mitut asja samal ajal (nt koneleb ja suhtleb ka virtuaalkeskkonnas)®.

Sellega seoses on iiks olulisi ldhituleviku suundumusi asjade internetti lillitamine
(seda nimetatakse ka “asjade veebiks”), mis tdhendab, et jirjest rohkem igapédevaseid
esemeid, nagu telefonid, autod, kodumasinad, riided ja isegi toiduained, tthendatakse
traadita internetti ning nad suudavad andmeid koguda ja vahetada. Lisaks internetiga
thendamisele peavad “asjad” olema véimelised andmeid vahetama ja télgendama -
oma kohustusi dra tundma'?.

Asjade veebi korval on teiseks olulisemaks tehnoloogiliseks suundumuseks suur-
andmete (inglise keeles big data) areng. Need tekivad, kui riigid ja ettevotted koguvad
eri tehnoloogilisi lahendusi kasutades inimeste ja nende kditumismustrite kohta infot, mille tulemusel
tekivad hiigelsuured andmekogud. Keeruliste seostega andmehulkade kogusid on raske to6delda tradit-
siooniliste vahenditega, kuid nendes sisalduv teave voimaldab teatud stindmusi paremini ette ndha ning
tegevust plaanida. Et suurtest andmekogudest avalikkusele (sh vabaiihendustele) rohkem kasu oleks, on
eesmark andmed uute teenuste ja toodete loomiseks vabasse kasutusse anda.

Suurte andmekogude vabaks andmine on olnud seega kolmanda arengusuuna toetaja ning loonud voi-

Jarjest suurem osa
meie igapdevastest
tarbeesemetest
liilitub internetti,
olles voimelised

andmeid koguma,
CEWEHETGENE]
vahetama.

12 Eesti Arengufond (t66versioon 20.02.2013).
13 Paju 2007.
14 Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium.



maluse avatud andmete ehk avaandmete (inglise keeles open data) tekkeks'. Avatud
andmed on kogutud, toodetud voi ostetud ning avalikult kittesaadavaks tehtud andmed
(sh statistika, kartograafia, transporditeave, uuringute tulemused jne)'. Avatud and-
mete kasutamise tulu ja voimalused ilmnevad uute rakenduste arendamisel, valitsuse
labipaistvuse suurendamisel ja ettevotetele (sh vabaithendustele) uute drivoimaluste
loomisel". Erinevatel hinnangutel véiks nimetatud info (taas)kasutamise majanduslik
efekt Euroopa Liidus olla kuni 140 mld lisanduvat SKP-eurot aastas'®. Andmete vabaks
andmise puhul on Eestis tegemist alles arengujargus algatusega - ligipdds paljudele and-
metele ei ole praegu veel voimalik v6i on piiratud (nt tasuliseks tehtud). Kiill aga luuakse
hetkel nimekirja andmekogudest, mis voiksid esimeses jirjekorras avatud olla voi mis
tuleks avada. Sellega seoses tasub ka iihendustel mdelda ja mirku anda, millised and-
med neile olulised on.

Léhituleviku arengud IKTs seostuvad seega peamiselt andmete tdhusama, tdpsema ja lihtsama ka-
sutamisega, sellega seotud infosiisteemide koostdovoimega ning mitmesuguste asjade nutikaks muut-
misega. Vabaiihenduste voimalused seisnevad ennekdike juba véljatootatud tehnoloogia rakendamises
(niiteks teenuste nutikaks muutmisel), milles ndhakse Eestile tervikuna suurt potentsiaali®®. Teisalt tekib
nendel ithendustel, kes ise andmete kogumisega tegelevad, voimalus neid andmeid lisandvéartuse loomi-
seks taaskasutada anda.

Vabaiihenduste jaoks toob {ilalkirjeldatud trend kaasa ligipadsu jérjest suure-

Tehnoloogia on
voimaldanud

luua massiivseid
andmekogusid, mis

sisaldavad infot
inimeste ja nende
kditumismustrite
kohta.

nevale infohulgale. Internet loob unikaalse voimaluse distantsist séltumata oma ko- Suurte

gemusi jagada ja arvamusi vahetada. Tehnoloogia areng ja massiline kasutuselevétt andmekogude

loob vahendeid, mille kaudu sénumit edastada (online-info olemasolu, sotsiaalvor- vabaks

gustikud jms). See tihendab, et vabaiihendusele on iiha olulisem pddrata tihelepa- kasutamiseks

nu sellele, kust ja kuidas leida enda tegevuse tarbeks usaldusvéirset ja asjakohast andmine on loonud
infot. Sama puudutab ka oma sénumi levitamist. Uhest kiiljest on varasemast roh- kogutud info

kem voimalusi saavutada oma tegevusega suurem moju — viia infot oma tegevuste taaskasutamise

kohta nt rahastajate, konkreetse sihtrithma v6i suurema avalikkuseni. Massiivse in- voimaluse.
fohulgaga seostuv probleem on aga tihelepanu hajumine ja olulise info mitteolu-
lisest eristamise keerukus, mida pohjustab ka info muutumine jérjest meelelahu-
tuslikumaks (s.o “infotainment”). Infoajastul kujunevad seega vajalikuks andmete
otsimise, prioriseerimise ja usaldusvaarsuse hindamisega seonduvad oskused.

Eneseanaliiiisi kiisimused

« Kas oled analiitisinud oma organisatsiooni IKT vajadusi ja nendega seotud eesmarke?

o Kui holpsasti on sinu pakutav info vabaithenduse tegevuse kohta leitav (nt on viiteid partnerorga-
nisatsioonide veebilehekiilgedel)?

o Kas oled kiisinud vorgustikult, millesse su organisatsioon kuulub, mida nemad sinu avaldatud
kommunikatsioonist ootavad/vajavad?

« Kas poorad tahelepanu info kvaliteedile - nii selle omale, mida ise kasutad, kui ka sellele, mida
paned internetti enda ithenduse kohta (nt kuidas tuvastad, et tegemist on usaldusvéirse allikaga
voi kuidas leida koige asjakohasemat infot)?

» Millised on sinu IKT kasutamisega seotud riskide haldamise meetmed? Kas ja kuidas on tagatud
isikute andmete kaitse ja teenuse jarjepidev toimimine?

15 Andmete avalikku kasutusse andmist toetab avatud valitsemise partnerluse (inglise k Open Governance Partner-
ship) initsiatiiv, millega on liitunud ka Eesti. Tegemist on rahvusvahelise algatusega, mille eesmark on rakendada
tehnoloogilistest arengutest tulenevaid vGimalusi voimu ausamaks, labipaistvamaks ja avatumaks teostamiseks, sh
ka paremaks suhtluseks kodanike ja ihendustega.

16 Eesti Arengufond 2012b: 94; National Intelligence Council 2012.

17 Riigikantselei 2012: 7.

18 Eesti Arengufond 2012b: 94.

19 Eesti Arengufond 2013: 10; Eesti Arengufond 2009: 18



Trend 2. Digitaalse Iohe vihenemine

Uheks infoithiskonna tunnuseks on uus sotsiaalne kihistumine selle pohjal, kellel on
hea juurdepéis informatsioonile ning kellel see véimalus puudub®. Infoithiskonna

Digil6he jatab
inimesed infosulgu,
ei voimalda neil
aktiivselt osaleda

ithiskonnaelus ega
tarbida vajalikke
teenuseid.

arengu suur probleem on seega digitaalse 16he teke, mis puudutab koige otsesemalt
inimesi, kes tehnoloogia arenguga aeglasemalt kaasas kdivad. Globaalne trend viitab
digitaalse elustiili levikule ning sellega seotud digitaalse I6he vihenemisele. Kui 2002.
aastal korraldatud uuring niitas, et interneti mittekasutajaid on Eestis 15-74-aastastest
607 000 inimest (ehk ca 58% elanikest)?, siis 2013. aastal avalikustatud andmete alusel oli see arv 290 000
ehk umbes kiimne aastaga on nende arv rohkem kui poole vorra vihenenud®. Eesti viikest rahvaarvu
silmas pidades on siiski endiselt tegemist olulise probleemiga, mille ignoreerimisega distantseeritakse suur
osa inimesi aktiivsest ithiskondlikust osalusest voi voimalusest tarbida vajalikke teenuseid®.

Rahvusvahelised uuringud viitavad, et digitaalne I6he soltub ennekoike kahest tegurist: sissetule-
kust ja haridusest®. Eestis labiviidud uuringute tulemusel on selgunud, et peamisteks IKT kasutamist
takistavateks barjaarideks on juurdepadsu (arvuti, internetitthenduse), oskuste ja motivatsiooni puudu-
mine”. Infoiithiskonnas on seega oluline kasvatada inimeste oskusi, teadmisi ja teadlikkust erinevatest

infole juurdepéisu voimalustest. Teadlikkuse suurendamisele saavad kaasa aidata

ka vabaithendused, néiteks pakkudes koolitusi ja ndustamist.
Internetikasutajate arvu

suurenemine tdhendab
vabaiihenduste jaoks
liha suurenevat
voimalikku

Arvuti- ja internetikasutajate arvu suurenemine maailmas (sh Eestis) tahen-
dab vabaiihenduste jaoks teenuse vdi toote itha suurenevat voimalikku tarbi-
jaskonda ja sihtgruppi, kelle hulgas oma sénumit levitada voi kelle huve kaitsta.
Trend nditab véimalust tugineda toodete-teenuste pakkumisel ning sihtrithma ja
partnerorganisatsioonidega suhtlemisel elektroonilistele suhtluskanalitele, mistottu
on lihtsam lahtuda kasutaja vajadustest, luua uusi kontakte ning rakendada uusi

tarbijaskonda ja
sihtrilhma, kelle hulgas
oma sonumit levitada.

kaasamise viise?. Naiteks on senisest lihtsam anda vilja kogukonna ajalehte, teha
uudiskirju, kajastada kogukonnas toimuvaid siindmusi videos, teha blogipostitusi
ja osaleda foorumitel. Tohusam kaasamine on ennekéike oluline aga just huviesin-
dusega tegelevate tthenduste jaoks, kuivord see on suuresti seotud nende tegevuse ja
seisukohtade kujundamise labipaistvusega.

NAIDE: Rahvakogu protsess

Aadressil www.rahvakogu.ee oli kdikidel inimestel vaga lihtsalt véimalik konkreetsel teemal séna
votta ja oma arvamust avaldada. Kuigi osaleda oli véimalik ka tavaposti teel, esitati valdav osa
arvamustest internetis. Kogutud ettepanekuid ja arvamusi analiitisisid eksperdid ning arutelupdeval
rahvalt heakskiidu saanud ettepanekud esitati seadusemuudatuste tegemiseks Riigikogule.

Elektroonilised suhtluskanalid kujutavad inimeste ja ithenduste jaoks olulist (lisa)voi-
malust ennekdike siis, kui fitiisilise kontakti saamine on teatud pohjustel raskendatud
(asutakse geograafiliselt hajutatult, darealadel, samuti kui inimeste liikumine on teatud
puude tottu raskendatud). Kuigi inimeste digitaalne kirjaoskus pidevalt pareneb, kasuta-
vad eriti noored internetti pigem meelelahutuse tarbimiseks. See tdhendab, et hoolimata
arvuti ja interneti kasutamise oskustest ei pruugi tdnapdeva noor olla suuteline ajama
ametlikke asju interneti vahendusel (nt andma digiallkirja). Uuringud néitavad madalat
tildist teadlikkust riigi ja KOVide pakutavatest e-teenustest.

Kuigi paljud
noored kasutavad
internetti iga paev,
ei pruugi neil olla
piisavalt teadmisi,

kuidas nt suhelda
interneti abil

riigiga voi tarbida
soovitud teenust.

20 Business Dictionary.

21 Kalkun ja Kalvet 2002: 7

22 Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium.

23Vt ka Kalkun ja Kalvet 2002: 6.

24 OECD 2010: 5.

25 Pruulmann- Vengerfeldt ja Kalvet 2008: 28; vt ka Kalkun ja Kalvet 2002.
26 NCVO 2007.

27 AS EMOR 2012.




Arvestades seega fakti, et digitaalne 16he kui sotsiaalne probleem siiski eksisteerib, on vabaithendustel
voimalik leida oma nis$ turul, pakkudes teenusena niiteks arvuti- ja internetikasutamise koolitusi. Va-
batihendustel on sageli ka suurem vdimekus luua kontakt nende sihtrithmadega, kes on muul pohjusel
tithiskonnas torjutud (vanemaealised, t66tud ja vaesed, inimesed, kes ei raégi eesti keelt emakeelena ja on
eestikeelsest inforuumist sageli vélja 16igatud, koduvégivallaohvrid jne). Sageli on just ithendustel nende
gruppidega parem kontakti leida ning pakkuda neile koolitust voi néustamist info hankimisel, e-teenuste
kasutamisel voi ka muude suhtluskanalite leidmisel. Arvuti- ja internetikasutamise koolituste puhul ei
tasu tahelepanuta jatta ka noori, kellele oleks vaja just spetsiifilisema suunitlusega teavitust.

Eneseanaliiiisi kiisimused

« Kas ja kuidas kasutad sihtrithmaga kontakti loomiseks elektroonilisi suhtluskanaleid?

« Kuidas oled uurinud oma sihtrithma eelistusi ja vajadusi suhtlusvahendite ning info esitamise vallas?

» Millised on alternatiivsed vahendid nende inimestega suhtlemiseks, kes ei oska voi ei taha kasu-
tada digitaalseid vahendeid?

+ Kas elektrooniliste suhtlusvahendite abil oleks sul voimalik ldheneda uutele sihtrithmadele voi
sihtrithma liifkmetele?

« Kuidas on tagatud tugi ja teavitus nditeks elektrooniliste ankeetide jms igapdevaste toimingute
puhul, mis eeldavad veebi kaudu registreerimist, vormide tditmist vms?

Trend 3. Véimaluste suurenemine liikmete Vorgustumine

. . . . ‘e e véimaldab
ja huviliste kaasamiseks infoiihiskonnas vabaiihendusel

koguda vorgustiku-

Digitaalse elustiili levikuga on seotud ka n-6 internetipohised kogukonnad, mis
tthendavad eri geograafiliste paikkondade sarnaste vdartustega inimesi ja tthendusi.
Vorgustumine voimaldab vabaithendusel kasutada teiste vorgustikuliikmete abi siis,
kui on vaja koguda laiapohjalisemat taustinfot ja leida liitlasi. Sel viisil kujundatud
seisukohtadel on suurem argumentatsioonijéud (labirdakimistel riigi voi kohaliku
omavalitsusega, kus rahvusvahelist tasandit kasutades on sageli suurem tdéendosus la-
hendada ka kohalikke probleeme).

Tanu uutele veebirakendustele saab inimene lihtsalt luua sideme kogukonnaga, mille tegevuses ta soovib
osaleda. Virtuaalne kogukond voib olla kas huvipohine voi seotud mingi piirkonnaga (naiteks kodukandi-
ga). Lisaks virtuaalsetele suhtlusvorgustikele kasutavad kogukonnad sageli lisaks ka silmast silma kohtumisi
(kiilaseltsid voi linna asumiseltsid on sageli loonud lisaks ka fiiiisilisi kogukonnakeskusi). E-keskkonnas on
tihtipeale aga lihtsam ja kiirem infot vahetada, arutelusid pidada ning Ghiseid otsuseid teha.

Kuna uute thenduste loomine ja kontaktide sélmimine internetis muutub jérjest lihtsamaks, siis
on valjendatud ka arvamust, et traditsioonilised vorgustikud hakkavad tdhtsust kaotama ning voim ja
otsustamine liiguvad {itha enam internetipohistesse vorgustikesse. Uued infoka-
nalid (nt blogid, foorumid ja sotsiaalmeedia) aitavad sellele kaasa, voimaldades
Sotsiaalmeedias on mitmepoolset suhtlust. Vastupidi vanadele infokandjatele on uues meedias info
oluline roll sénumi vastuvotjal aktiivne roll - ta saab suhelda, vaielda, tdiendada ja teisi vorgustiku
atraktiivsusel. liikmeid méjutada.

Interaktiivsuse voimaldamine on kaasa toonud selle, et vorgustiku liikmete

liikmete kaudu
laiapohjalisemat
taustinfot ja
leida liitlasi.

moju on vordsema kaaluga. Oluliseks muutub usalduse loomine kontekstis, kus
alati pole tapselt teada, kes konkreetsesse (virtuaalsesse) vorgustikku kuulub. Info
usaldusvairsus ja asjakohasus voimaldavad aga haarata laiemat ringi kaasamotlejaid. Samas on enne-
koike sotsiaalmeedias sonumi atraktiivsusel vdga suur roll, kuna iiks suurimatest véljakutsetest on n-6
infolavendi iiletamine — keerukas on formuleerida sonumit, mis on suunatud véga laiale auditooriumile,
aga konetaks samas siiski olulisemat sihtrithma. Sonumi sihistamisel on oluline ka infokanali valik. Sinu
tthenduse blogi voi Facebooki-lehte ei pruugi paljud teada ega kiilastada. Kui eesmark on luua laiemat
avalikkust holmav ithiskondlik debatt, siis tasub kaaluda arvamusartikli esitamist juba toimivatesse arva-
musportaalidesse (nt Postimees, ERR).
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NAIDE: Meie.tallinn.ee ja Kylauudis.ee

Meie.tallinn.ee on keskkond, mis méeldud Tallinna asumite ehk linnaosade inimestele, et vahetada
infot ja otsida kaasamétlejaid ning koos midagi kasulikku algatada. Kylauudis.ee keskendub
maapiirkondade uudistele, mis ongi méeldud just kodukandi inimestele ja sageli ka nende endi tehtud.

Viimastel aastatel on tekkinud (ja ka Eesti ithendusteni joudnud) mitu iillemaailmset algatust ja kam-
paaniat (tdhelepanu on édratanud allkirjade kogumise aktsioonid). Sageli on need viga kindla fookuse-
ga, nditeks soovitakse moéjutada ettevotet looma mones tehases paremaid tootingimusi. Eesmargiks on
saavutada tegevuse suurem moju, kaasates rahvusvahelise koost66 abil voimalikult suurt hulka inimesi.
Selliste kampaaniate sagenemise pohjus on osaliselt selles, et tarbijad on muutunud teadlikumaks ning
rohkem valikuid tehakse véddrtuste, mitte hinna pohjal.

NAIDE: Let’s Do It World

2008. aasta “Teeme dra” priigikoristamise ja vabatahtlike kaasamise kogemus levis Youtube'i
kaudu sadade aktivistide ning eri riikides tegutsevate vabaiihendusteni. Video jagamine andis téuke
teistele eestvedajatele ning koristamine sai jargmiste aastate jooksul teoks rohkem kui 100 riigis.

Kuna rahvusvaheliste kampaaniate korraldamine on tinu uutele suhtluskanalitele lihtsam, siis levivad ka
n-06 teemapohised algatused. Inimestel on vdimalus valida teema, millega end seostada, algataja, kes selle
teemaga aktiivsemalt tegutseb, ning tegutsemise tasand kohalikust globaalseni. Seega, tdnu infoiihiskon-
na voimalustele voib igaiihest saada aktivist. Oht seisneb taas info ja vdimaluste paljususes, mis voib teki-
tada olukorra, kus ithendus (voi ka inimene) soovib osaleda mitmes algatuses voi mitme vorgustiku to6s,
mistottu voib sellel kokkuvottes olla viike moju. Ka voib (virtuaalsete) vorgustike tegevuses osalemine
teatud juhtudel palju aega néuda. Seetdttu peaks iga ithendus hindama vorgustikuga kontakti hoidmisse
panustatava t66 mahu ning vorgustikku kuulumise véimaliku kasu suhet.

NAIDE: avaaz.org

Tegemist on kogukonnaga, kus eestvedaja reageerib kohalikule probleemile véi
siindmusele, teavitades sellest oma veebilehe ja sotsiaalmeedia kaudu, kaasates
kampaaniasse globaalset kodanikuiihiskonda ning kogudes allkirju ja raha.

Eneseanaliiiisi kiisimused

« Kas oled teadlik vabatihendustest (teistes riikides), kes tegelevad sarnaste teemadega ja kel on
sarnased huvid? Kas saaksid neilt midagi 6ppida? Kas suudad neile oma tthendust tutvustada ning
teistes keeltes infot pakkuda?

« Kuidas méjutaks rahvusvaheline koost66 sinu huvikaitsetegevusi Eestis?

» Kas su organisatsioonil on vilisriikides “finne” — endisi to6tajaid, toetajaid voi vabatahtlikke, kel-
lega saaksid e-kanalite kaudu tthendust pidada ning kes voiks aidata leida koostookontakte?

« Millised on peamised interaktiivsed suhtluskanalid, kus sinu tthendus saab aktiivselt osaleda? Mis
eesmirki need tdidavad? Kas oled teadlik teistest veebilehtedest, mille kaudu sinu kohta kiivat
infot jagatakse véi sellele viidatakse?

» Kas sinu organisatsioonis on piisavalt inimesi, kes suudavad infovahetust korraldada, seda jérje-
pidevalt teha ning aktiivselt dialoogis osaleda?

Ll



Trend 4. E-teenuste tahtsuse kasv

Prognooside kohaselt teenuste osatihtsus Euroopa majanduses jargmise 15-20 aasta jooksul pigem suu-
reneb ning jirjest rohkem tuginevad valitsused teenuste osutamisel vabaiihendustele®. Pohjuseks on va-
baiihenduste suurem organisatsiooniline paindlikkus, parem juurdepiis sihtrithmale ja kontakt sellega®.
Samuti otsib riik avalike vahendite vahenemise tottu jarjest aktiivsemalt partnereid, kes suudaksid pak-
kuda soovitud teenust optimaalsete kuludega. Eestis ndhakse eriti suurt potentsiaali tervishoiuga seotud
teenustes, kuna terviseteenuste noudlus kasvab globaalselt koos elanikkonna vananemisega®.

Teenuste tahtsuse kasvu ja infoithiskonna arengu koosméjul tekib vabaiihen-
dustel jérjest suurenev voimalus tulla vilja nutika teenusega, rakendades IKTd
konkreetse teenuse disaini juures. IKT pakub voimalusi ldhtuda teenuse kujunda-
misel kasutaja vajadustest ja eelistustest, st muuta teenus kasutajakesksemaks. Tee-
nuse pakkuja seisukohast voib see kiill muuta teenuse monevorra keerukamaks,
kuivord surve diferentseerida teenust vastavalt tarbija individuaalsetele vajadustele
ja soovidele muutub suure téendosusega jdrjest tugevamaks (seda ka avaliku ja éri-
sektori pakutavate teenuste puhul).

Suurenevad kommunikatsioonivoimalused loovad eeldused saavutada parem
kontakt sihtrithma liilkmetega, kellele teenus on méeldud. Kindlasti jaab teenuseid,
mille puhul fiilisiline kontakt teenuse osutaja ja tarbija vahel on vajalik - sel juhul
saab elektroonilisi vahendeid kasutada inimeste teenuse olemasolust teavitamiseks voi nende suunami-
seks teenuse osutaja juurde. Eelnevalt kirjeldatud trendi (trend 3) koosmojul tekib ka senisest rohkem
voimalusi luua piiriiileseid teenuseid, mida saab pakkuda interneti vahendusel.

Nimetatud trend voib vabaithenduse jaoks kaasa tuua vajaduse teha rohkem koost66d erasektoriga.
Vottes arvesse ka enne kirjeldatud tehnoloogia arengu ja digitaalse elustiili leviku, muutub teenuste pak-
kumisel koost66 iiha lihtsamaks, samas ka jarjest olulisemaks (seda nii vabaiithenduste endi kui ka eri
sektorite vahel). Sektorite koostoos tekib suurem vdimalus sotsiaalseks innovatsiooniks, mille eesmark
on pakkuda sotsiaalprobleemidele uudseid lahendusi. Lisaks voimaldab koost66 tthendusel spetsialisee-
ruda, jagada ressursse ja teadmust. Nimetatud trend toob aga kaasa ka kasvava konkureerimise erasek-
tori ettevotetega ja seab jarjest korgemad noudmised teenusepakkujate professionaalsusele.

IKT véimaldab
kujundada teenust
kasutajakesksemaks,
kiiremaks, pakkuda

seda piiriiileselt ning
hoida kokku kulusid.

Eneseanaliiiisi kiisimused
« Millised on su organisatsiooni voimalused pakkuda teenust ja leida endale teenusepakkumises
spetsiaalne ni$s?
» Kuidas saaksid IKT (e-kanali) abil muuta teenuseosutamise tohusamaks ja kasutajasobraliku-
maks?
» Milliseid voimalusi nded koost6s era- ja/voi avaliku sektoriga mingi teenuse disainimisel?

Eeltoodust ndhtub, et IKT kasutamisega kaasneb iihenduste jaoks olulisi véimalusi, kuidas oma
tegevust téhusamaks, kvaliteetsemaks ning lihtsamaks muuta. Infoiihiskonna arenguga seonduvad
samas aga ka moned riskid, millega peavad tegelema kéik IKTd rakendavad organisatsioonid

(sh vabaiihendused). Olulisemate méarksénadena voib seejuures valja tuua infoturbe,
isiku identiteedi, andmete ja privaatsuse kaitse; samuti teenuse osutamise jarje-

pidevuse tagamise olukorras, kus e-keskkond ei toimi. Elektroonilised teenused jm Infoiihiskonna
lahendused seostuvad seetdttu paljude inimeste jaoks hirmude ja ebaturvalisusega. riskide ennetamisega
Ebasoodsate tingimuste koosmajul vdivad nimetatud riskid ka realiseeruda, mistottu peavad peale

peab iga organisatsioon (sh vabaiihendus), kes IKTd kasutab, péérama téhelepanu riigi tegelema ka

kiiberturvalisusele ning tegelema siisteemselt riskide ennetamise ja haldamisega. organisatsioonid

ja tiksikisikud.

28  Oxford Research A/S 2010; vt ka Atack 1999: 855-864.
29  Atack 1999: 860.
30 Eesti Arengufond 2013: 18-19
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Tegutsemissoovitused
vabauhendustele

Tegutsemissoovituste eesmark on teadvustada infoithiskonna mojust tingitud arenguvajadusi ja anda
praktilisi ndpuniiteid, kuidas ennetada véimalikke probleeme ning édra kasutada véimalusi.

Koos IKT lahenduste kasutuselevotuga panusta IT-oskuste tiiendamisse oma organisatsioonis.
Matle, kas tasuvam on palgata voi koolitada vélja ithenduse IT- (n-6 uue meedia) spetsialist voi oleks
voimalik sellist padevust sisse osta ning mitme ithendusega koos rahastada.

Mgotle, kuidas luua oma iihenduse avaldatava ja seda puudutava info vastu usaldust - toota vilja
n-0 kvaliteedimargid.

Viita analiiiiside, seisukohtade ja eksperdiarvamuste koostamisel usaldusvairsetele ja asjakohaste-
le algallikatele.

Niita, et oled kursis olulisemate valdkondlike arengutega riiklikul (aga ka globaalsel) tasandil, jalgi
selliste asutuste infovoogu, kes on huvikaitses sinu peamised partnerid.

Niita kuuluvust ja panust olulisematesse valdkondlikesse vorgustikesse.

Taga tihenduse tegevuse labipaistvus (avalikusta ithenduse tegevuse aastaaruanded, hoia avalik-
kust kursis projektide arengutega).

Motle, kuidas sinu ithenduse edastatav info eristub muust infovoost.

Muuda tthenduse kohta kiiv info véimalikult kergesti leitavaks, nt kasuta oma organisatsiooni
puudutava info levitamiseks rohkem kui iihte infokanalit (sh partnerorganisatsioonide, teiste va-
baiithenduste, vorgustike ja katusorganisatsioonide, kohalike omavalitsuste jne veebilehti).

Kui sihtrithm on viike, siis on lihtsam sonumit sihistada. Suurema sihtrithma puhul peab arves-
tama “laiema” sonumi ja mitmekesisemate infokanalite kasutamisega, kuna liikmete vajadused ja
voimalused on erinevad.

Muuda oma organisatsiooniga suhtlemine inimestele voimalikult lihtsaks, voimalda neil suhelda
organisatsiooniga eri vahendite abil (nt e-posti, telefoni, internetikeskkonna, tekstisonumi abil).
Jalgi, et sihtrithma oluline osa ei oleks infokanalite valikute tottu infosulus / infost eraldatud.
Muuda tihenduse koduleht atraktiivsemaks ja investeeri selle disaini (eriti kui tegeled toodete voi
teenuste miitigiga). Selleks leia kodulehe jaoks sobivad vérvi- ja kujunduslahendused. Kasutada
soovitatakse rahulikke (silmi mitteérritavaid), kuid efektseid vérvikooslusi (kasvoi pastelsed eri
tooni rohelised + beezid, taevavirvid). Valdi musta, kuna tumedad toonid kutsuvad esile negatiiv-
sust. Valged toonid ja nende kombinatsioon teiste heledate virvidega tekitavad aga tikskoiksust ja
igavust. Kui endal hdid métteid ei ole, siis palka professionaal. !

Facebooki, blogipostituste ja meililistide kasutamine on hea véimalus edastada operatiivselt infot
paljudele. Samas ei tasu neid infokanaleid iile koormata ja postitusi teha liiga sageli. See soodustab
tahelepanu hajumist ning on iisna téenéoline, et varasemad postitused jaavad seetottu tihelepanu-
ta. Kehtesta reegel, kui sageli postitusi tehakse.

Jalgi aeg-ajalt, kui palju on su postitusele reageerijaid (saabunud vastuseid e-posti teel, kommen-
taare, sOpru ja jagamisi Facebookis, samuti tasub jilgida kodulehe kiilastajate arvu trendi ja kodu-
lehel viibitud aja pikkust).

Kasuta IKT voimalusi suurendamaks organisatsiooni tegevuse tohusust.

Mida rohkem kasutad drimudelit ithenduse omatulu teenimiseks, seda olulisem on valida orga-
nisatsiooni jaoks sobiv majandustarkvara, mis voimaldab teha dri- ja kliendisuhete analiiiisi. Hea
majandustarkvara peab vastama sinu organisatsiooni tegelikele vajadustele, st ei ole mé&tet soetada
kallist tarkvara, mille funktsionaalsusest sa suuremat osa ei kasuta voi mille litsentsiuuendused

31

Kuts 2011.
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nduavad liiga palju raha. Samuti ei tohiks tarkvara (sh selle uute versioonide) juurutamine votta

vaga palju aega.

Korralda rohkem koosolekuid e-kanalites (kasuta nt Skype’i voi Adobe Connecti, s.o vabavara

koosolekute pidamiseks).

o Vdhenda drajaavate kliendikohtumiste arvu, kasutades nt tekstisonumeid kohtumiste kinnitami-

seks ja meeldetuletuseks.

Kasuta IKTd info kogumiseks, haldamiseks ja tulemustest teavitamiseks; kogu informatsiooni te-

gevuse seireks ja tulemustest rahastajatele teatamiseks.

« Loo kaugtoo tegemise voimalused (kontoriviline juurdepiads serverile ja e-postile, videokonve-
rents, Skype jne). See voimaldab tootajatel paindlikumalt to6tada, annab uusi voimalusi vérvata
vabatahtlikke ning pakkuda atraktiivsemat to6keskkonda.

o Investeeri voimalusel raamatupidamistarkvarasse, mis voimaldab koondada andmeid tulude, ku-
lude jm andmete kohta ning neid lihtsalt jalgida.

Kasuta IKT voimalusi organisatsioonivilise (sh rahvusvahelise) suhtluse edendamiseks.

« Loo ja hoia kiigus tthenduse koduleht internetis, uudiskirjad vms info aktiivse levitamise kanalid,

nt osale ja algata diskussioone sotsiaalmeedia vorgustikes.

Kontaktide loomine ja vorgustiku t60s osalemine nduab jérjepidevat panust. See tdhendab, et kon-

taktide hoidmisele tuleb aega ja tahelepanu pithendada, kuna hiljem voib neid olla vaga raske taas-

tada. Ka sotsiaalmeedias osalemine nduab lisaressurssi — kui oled kusagil (Facebook, blogiposti-

tused) diskussiooni algatanud, siis tuleb selle tilalhoidmisega samuti tegeleda (vastata kiisimustele

vms). Loo to6tajate hulgas toojaotus, kes milliste kontaktidega tegeleb voi vorgustike kontaktisi-

kuks on.

» Loo kontakte teiste vabaiihendustega, kes on sarnaste vaartustega ja kes tegutsevad sarnases tege-

vusvaldkonnas. Varasem fiiiisiline kontakt voib sageli hilisemat elektroonilist suhtlust lihtsustada,

kuid ei ole otseselt selle eelduseks.

Jalgi, kas on (iilemaailmseid) algatusi, milles sooviksid ja saaksid kaasa liiiia.

« Oma koostodpartneritega lepi alati kokku konkreetsed kanalid, mille kaudu infot edastatakse ja
jagatakse. Vastasel juhul voib sinu ithenduse tegevuse jaoks oluline info kaduma minna véi jouda

sinuni liiga hilja.

Pane tihele konkreetse sihtrithma/kogukonna info vastuvotmise ja jagamisega seotud vajadusi

ning voimalusi (kas tegemist on erivajadustega inimestega; kas piirkonnas levib internet; kas on

olemas avalikke interneti kasutamise voimalusi jne). Kuna vajadused muutuvad ajas, siis tegele
stisteemselt sihtrithma vajaduste kohta info kogumisega (eriti kui tegemist on huviesindusorgani-
satsiooniga).

« Huviesindusorganisatsioonina poora erilist tdhelepanu sellele, millist infot edastad sihtriihmale
— peaksid suutma teha eelt66d, milline info on usaldusvaarne, kvaliteetne ja vajalik. Oluline on
huviesindusega tegeleva tthenduse roll info selekteerimisel ja fokuseerimisel. Suure infovoo puhul
kasuta elektroonilisi infohaldusvahendeid, mis teevad selekteerimisel dra eelt6o.

Véimaluste olemasolul tegele sihtrithmaliikmete IKT oskuste arendamisega, ennekdike selles,

mis puudutab sinu organisatsiooni ja sihtrithma liikmete vaheliste infokanalite kasutamist. See liht-

sustab ithenduse t66d sihtrithmaga suhtlemisel ja muudab selle tulemuslikumaks, kuna infovahetus

muutub kiiremaks ning voimaldab kaasata rohkem arvamusi.

« Korralda voimalusel koolitusi ja tegele siisteemselt teavitusega (milliseid kanaleid kasutatakse, kui-
das on korraldatud IT tugi suhtlemisel sinu ithendusega jne).

Kasuta IKT voimalusi tagamaks paremat organisatsioonisisest suhtlust.

o Jaga kolleegidega serveri kaudu informatsiooni ja todalaseid andmeid.

» Koosta oma organisatsiooni t66d ja tegevust tutvustavad votmetdhtsusega dokumendid ja taga
tootajate juurdepéds neile.

Kasuta IKT véimalusi tootajate arendamiseks.
o Julgusta ithenduse to6tajaid kasutama internetti selleks, et hoida ennast kursis oluliste arengute ja
informatsiooniga.
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o Julgusta ithenduse to6tajaid jagama oma IKT-alaseid teadmisi ja oskusi — soodusta organisatsioo-
nisisest dppimist, mis on iiks kiireim véimalus teadmiste ja kogemuste omandamiseks.

« Kasuta internetipohiseid kursusi to6tajate oskuste ja teadmiste arendamiseks — selline koolitus-
meetod on sageli paindlik, kiire ja soodne.

« Liitu internetipdhiste informatsiooniressurssidega (nt eriala-ajakirjad, vorgustikud).

Infoiihiskond ja digitaalne maailm on seotud mitmete uute riskidega. To6ta vilja ning avalikus-

ta pohimétted, kuidas haldad oma organisatsioonis kiiberturvalisusega seotud riske.

« Aita info abil hirme hajutada, nt selgita, kuidas on tagatud privaatsus ja nende andmete kaitse,
mida su organisatsiooni tegevuse kdigus kogutakse ja kasutatakse.

o Suurenda voimalusel sihtrithma teadlikkust elektroonilise suhtlemise/teenuse headest ja kasulikest
aspektidest.

Kasuta IKTd (turvatud veebikeskkondi v6i andmekogusid) anoniiiimsust vajavate teenuste pak-
kumisel, nt véivad anoniiiimsust vajada lahisuhtevégivalla ohvrid, HIV-positiivsed jt.

Kasuta tehnoloogiat - nt vikit, sotsiaalmeediat vms kanaleid, et kaasata sihtrithma, rahastajaid
jt oma tegevuse kujundamisse.

Kasuta IKT véimalusi annetuste paremaks kogumiseks — nt seosta maksete tegemise voimalus
oma kodulehega internetis, mis muudab inimestele annetuste tegemise lihtsamaks.

Motle koos meeskonnaga ja pane kirja IKT arendust puudutav kava.

o Suuremates organisatsioonides voib see olla eraldi dokument, viiksemates organisatsioonides
voib sellele pihendada osa mingist muust plaanist (nt iildine arenguplaan, driplaan, to6tajate aren-
dusplaan, annetuste kogumise plaan, konkreetsete projektide plaanid);

« Jalgi, et IKT plaani eesmirk oleks toetada organisatsiooni iildeesmirkide saavutamist.
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