EMSL kaasamise kevadkool 2017
Sotsiaalteenuste toorihm

1.Millised on minu positsioonist tulenevad huvid ja vajadused oma
eesmarkide saavutamiseks?

|. Kaasamine otsustusprotsessi, koostdo ja koosloome lahenduste valjatdotamiseks

* Probleemide kaardistamine - soov on, et KOV kaasaks rohkem kodanikke ja
vabalihendusi kohaliku piirkonna sotsiaalvaldkonna probleemide, vajaduste,
olemasolevate teenuste ja véimalike lahenduste kaardistamiseks

* Tegevuste kooskdlastamine - et KOV konsulteeriks oma planeeringutes,
rahastusotsustes jmt puuetega inimestega, nii et avalikus ruumis loodavad lahendused,
teenused vm abi vastaks selgelt puuetega inimeste vajadustele.

* Ligipaasetavus - avalikes hoonetes, avalikus ruumis, a) et avalikus ruumis arvestataks
rohkem sellega, et hoone, ristmik vm oleks ka puuetega inimestele ligipdasetav; b) et
planeerimisfaasis kaasataks puuetega inimeste organisatsioone, nii et [6pplahendus
tOesti vastaks vajadustele

* Detailplaneering - et juba detailplaneeringu faasis arvestataks ligipadsetavuse
kiisimustega

* Uhistransport - et ka liikumispuudega inimesed saaks (ihistransporti kasutada, seda ka
maapiirkondades (tdna sageli bussidel kdrged astmed, ilma kahe inimese kérvalise abita
pole véimalik bussi pdaseda).

* |siklik abistaja - vajadus isikliku abistaja jarele tana suurem kui KOVid suudavad pakkuda

* Vajadusepdhine abi - kui mdeldakse vilja uusi teenuseid vm lahendusi puuetega
inimestele, tuleks need inimesed ka laua darde tuua, et lahendused lahtuks reaalsest
vajadusest.

Il. Kommunikatsioon ja kooperatsioon KOViga, et pakkuda inimestele abi (kdige avaramas
mottes)
¢ Siht on Uhiselt abivajaja heaks tegutseda
* Ennetada probleemide teket vdi slivenemist tanu eelnevale kommunikatsioonile,
kogukond-KOV koostd0s
* Et KOV ise oleks huvitatud vabatahtlike pakutavast lisavaartusest
e Uhine m&tlemine: see piirkond on meie kodu, ka ametniku jaoks
¢ |ll. Info abivajajate kohta
e MTU ei saa abivajaja kohta infot
* KOV/Linnaosavalitsus ei tohi anda infot abivajaja kohta.
* Nt kohalik kogudus oleks valmis panustama, kuid sotsiaalt6otaja viitab, et ei tohi infot
anda. Vabatahtlik ressurss jaab taielikult kasutamata, inimene jaab lisatoeta,
sotsiaaltootaja jouab ise katta ainult elementaarse kohustusliku osa.



[\V. Teenuste kattesaadavus

Teenused ei ole piisavalt kattesaavad, nt koduhoolduse korraldamine hooldust vajavale
inimesele, kelle lahedased elavad hoopis teises omavalitsuses, on vaga keeruline

Soov on saada rohkem selgust, kuidas on teenuste osutamine KOVis korraldatud:
kuidas kaib abivajajate kaardistamine?

kas/kuidas kiib véimekamate MTUde kaardistamine?

kas/kuidas toimub MTUde vimekuse arendamine?

kas/kuidas kaib uldine teavitust66 ja teadlikkuse kasvatamine teenustest, mida KOV
pakub?

Kes koordineerib erinevaid teenuseid ja lahendusvimalusi (sh vabatahtlike ja
Uhenduste poolt pakutavat tuge)?

Erivajadusega inimesel on ka digus enesetdiendusele, sh vabahariduse kaudu. Eesmark
tuua vabaharidusse neid, kes on vihem osalenud elukestvas dppimises, sh puuetega
inimesi, kelle ligipdds dppimisvdimalustele on praegu ja on olnud piiratud.

V. Sotsiaaltodtajate ebaihtlane teadlikkus - selged miinimumstandardid, millist abi peab
sotsiaaltootaja osutama voi millist infot jagama

Sotsiaaltootajad on vdga erineva tasemega, erinevus kompetentsides, infos, mida
valdavad

Inimesel endal, kogudusel vm kodanikul tuleb votta endale sotsiaaltddtaja roll, kui tahab
toetada inimest sobiva abi leidmisel

2.Milline on minu kogemus koostodst? Mis on toiminud, mis mitte?

Miinusmargiga kogemus:

Kaasamist on vahe

Vabaiihendusi ei teavitada nende valdkonda puudutavatest koosolekutest
Poordutakse alles siis, kui on selgunud, et kaasamata lahendused ei toimi

Info killustatus

Lahendused on poolikud

Sotsiaaltootajaga ei ole vdimalik koostodd teha, probleem konkreetsete inimestega
suhtlemisel

Vaja aktiivset kaasamist, vallal puudub kogemus, kuidas aktiivset teavitus- ja
kaasamistood teha, kuulutuse peale asjad ei juhtu

Voiks olla rohkem erinevaid sihtriihmi kaasavaid Uritusi

Plussmargiga kogemus:

Kohaliku tasandi foorumid ja imarlauad, kus on véetud aruteluks ka sotsiaalsed teemad
Kogukonna laiem kaasamine

Nt kirikute paevade raames vallavalitsuse ja sotsiaalameti kaasamine

Uhiselt korraldatud 60+ [6unas6ok

Sotsiaaltootaja positiivne suhtumine

Nomme linnavalitsuse korraldatud rabajooks liikkumispuudega kaksikute toetuseks - ise
poordusid liikkumispuuetega inimeste ihingu poole



* “Sain kommunikatsiooniringi”

Kisimused:
* Kes on kohalikus omavalitsuses mingi teemaga seotud votmeisikud - alati ei ole lihtne
aru saada

* Kuidas kaasata inimesi (kogukonnast) erinevatesse tegevustesse

Millised on minu ootused uuele koostdole (nii Gldised kui ka konkreetsed

probleemikesksed)?

* Pidev suhtlus

* Tagasiside ja kogukondade ning vabalihenduste kaasamine koost6dsse

* Enne lahenduste valjatootamist arutelu sihtgruppidega

* Uhine vajaduste kaardistamine

* Uhise eesmairgi sdnastamine

* Sotsiaalkaitse imarlaud

* Sotsiaalne valdkond puudutab ka mitmeid teisi valdkondi (nt turvalisus), peaks tegema
koostood, leidma Uhised kokkupuutekohad

* Selged koostoopdhimotted KOVi ja vabalihenduste vahel

* Selgus, millised on kogukonna vdimalused teenuste osutamiseks

* Selgus, kuidas on korraldatud vabatihenduste rahastus

* Hooldust vajava inimese hoolduse koordineerimisel ja korraldamisel vdiks kogu abi olla
saadav Uhest kohast, Ghelt isikult

* Vodimalused enese arendamiseks ja elukestev 6ppimine peab olema kdigile kattesaadav

* Teema teadvustamine KOVi ametnike poolelt

Il osa: koostoomudeli loomine

Mis on see, mida soovime koostd06 abil saavutada? (preambula)
* Sotsiaalteenuste koososutamine koost66s avaliku vBimu ja kogukonnaga, et
1) teenused jouaksid rohkemate inimesteni;
2) lahtuksid tegelikest vajadustest;
3) et teenuste pakkumine oleks efektiivne
* Klsimus: mis on selle platvormi seeme?
Kuna meie grupis ei olnud KOVi esindajaid, siis analllsisime edasi, mida saab vabakond ise teha
sellise platvormi loomiseks.

Kuidas olla kaasatud?
* Kohalike omavalitsuste ihinemisleping - kas, kui palju, kuidas on selles reguleeritud
koostd0 vabalihendustega.
* Valimisplatvormid - “valimist eeel uksed lahti” - valimiste eel ja ajal ollakse uude ideede
suhtes avatumad, voéimalus pakkuda oma ideid valimisplatvormidele



* Volikogu komisjonid - kasutada voimalust, et paljudel KOVidel istungite protokollid ja
kava valjas, kust saab leida, kus enda teemal kaasa kdneleda. NB! alati ei pruugi olla
labipaistev

* Paluda sdnavdttu komisjoni istungil

¢ Tutvu KOVi tookoraaldusega

* Tutvu istungite protokollidega

* Otsi hea koost66 naditeid mujalt Eestist, mida saaksid oma kogukonna omavalitsuses
tutvustada (Saue vallas palju haid koostoonaiteid, mille kujundamisega KOV ise on
teadlikult tegelenud)

¢ Lihidalt: otsi, kus on kohalik konks, mille kaudu on kdige parem end KOVi tegevustega
haakida

* Kogukondlik iimarlaud

* Kes algatab?

* NB! KOV ei tea, et sa eksisteerid! 2015 I6pus/2016 alguses MAKide poolt tehtud
uuringust selgust, et KOVi koost66d vabakonnaga parsib muuhulgas see, et KOV
ametnikud ei tea kuigi hasti, millised on piirkonnas tegutsevad vabalihendused.

* Ise tuleb uks lahti teha

Kuidas kodanikuthiskond saab algatada dialoogi?

Kaardista uue KOVi sotsiaalvaldkonnas tegutsevad vabalihendused

Kaardista uue KOVi kodanikulhiskonna aktiiv (Kodukant, Leader vorgustikud, ka MAKid)
Kohtuge omavahel

Tehke Uimarlaud KOViga

Kogukonnalihenduste roll suureneb, sest KOV ldheb inimesest kaugemale

Kogukonna ja vabalihenduste oluline roll - info sidustamine

Panusta kohaliku arengukava loomisesse - parast liitumisi peavad KOVid looma uued
arengukavad.

Osades KOVides loomisel piirkonnakogud - kas on véimalust astuda dialoogi labi nende



